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Dr. Awnyah Abu Sunainah 
Abstract 

This study aimed to know The Degree of Total Quality Management 

Standards Application in Teaching and Training the Students at Firefighters 

Preparing center in the State of Kuwait from Teachers and coaches Trainers View 

Point. 

The study population of all the and teachers in preparation center firefighters 

in the State of Kuwait's (57) coach training, and (53) teacher in 2012/2013, and the 

researcher job comprehensive inventory of the study population, so are choosing all 

the coaches and teacher's (57) coach training, and (53) teachers in the year 2012, the 

researcher developed a questionnaire degree standards of total quality management 

in education and training center students prepare firefighters in the State of Kuwait 

from the point of view of teachers and trainers. 

The study found the following results: 

− the degree of application of total quality management standards in education and 

training center students prepare firefighters in the State of Kuwait from the point 

of view of teachers was moderate. 

− the degree of application of total quality management standards in education and 

training center students prepare firefighters in the State of Kuwait from the point 

of view of coaches was low. 

− There is correlation between differences between the arithmetic mean of the 

degree of implementation of total quality management standards in education and 

training center students prepare firefighters in the State of Kuwait from the point 



ع  

of view of teachers, depending on the variable age, qualifications and years of 

experience. 

− There is correlation between the arithmetic mean of the degree of implementation 

of total quality management standards in education and training center students 

prepare firefighters in the State of Kuwait from the perspective of coaches 

variable depending on age and qualifications and years of experience. 

And the Study Recommended Few Recommendations Like: 

1. The success of the application of the principles of total quality management 

depends necessarily on how convinced senior management first and 

commitment to, and support for a second approach to total quality management, 

so it should be on the senior management at the center of the preparation of 

firefighters to sponsor the application of total quality management the right care 

and this can be achieved through the establishment of more of units that deal 

with the management of quality, and have contact with senior management as a 

liaison with other levels of management, in order to ensure the implementation 

of plans and programs for management of the overall quality of best. 

2. The results of the study showed that the principles of total quality management 

applied in the center applied to medium levels, which requires them to do more 

to promote these concepts and try to consolidate significantly among workers, 

and may not be focusing on the principle and the omission of the other 

principles because it serves as rings connected. 
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 �%�� �3�   ?3��� 

� =�%B�� ��@%&�� "��!�� 	����� ������ 6���� ��D�B�&� ���� <��	�� 	�	�# ?���.  
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�	���� ������ ����� :  �8%W� -?���� �8��(�� :"          �3�5 >3� �
3
P��� ���%���# ��� �7������� �������

             �8@����� "	���� >� ,���� 6���� =��?����� 	�B�
��� �������� D������ =���
� ��+�� "	���� >�
��

 -5 ��                 �3A� T	3� ���(�� YD�8�%�� 	�B�
��� �������� ��� C�(��� >� ��D	� ��(�� ���7� >� �87� 

0� ��	@��� ���	!�� >� 	�B�
���")  =-?����1999.(  

�8%W� ������ �8��(� :" *�(�� �� D��
 �

P��� ���%� E��� �� ������� <�� ���� ����(��� >� ������

    !��� �5 =�����(�� �5 =�9!	����      *�@�� ��� ��(� ���� ����      =�3����� E3������� >�	�B�
��� ���X�

� 6���� �O�)� '�	!�
�� �9! >��	����� ���+��� ��%���F ")=������2004.(  

��      ���� ���	�� �8%W� ���L���# C�(�      5 ����# �9! >� �8��� ������ '�   �%���3
�� >� �%�(�� 	���

 ����,����� ��
 >� ������� '�.  
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��� ,-���� (� �����	
�	���� ������ ����� : �8� '?��� ���� ����(��� ��B%� �(���� �8� '�� ���� ����(�� �8%W�

     ���� 	�	�# ?��� �� >���	���� >���(���     ��+�� ������ ���	 �� D�B�&�  :  ������� =*������ =C�	�)�

�	��� ��+%5 =$������ EA� =��
������ '��@� =<��	��� =���
����%8��� b�%��� =<� .  

!�"
#� $��� ����� ���	:?��� ��   ���	 �� D�B�&� ���� �� >�	��
��� ������ <��	�� 	�	�V� '�@�

 �9! >� ������>���(��  >���	�E���� >���P�?����� ��� ������ ���	 �� �%	��� \��	�� "��	&  0�	�� 

& '?9�� �%�	����� �%B��� ���	��)� '�	�� ����� ��%	��� '8���%���#� '8��	@� ���%�� D�B�&� ���� 	�	�

 >� D�B�F� ���(�� "��	&� 	(�� D�B�&� ?�8� �8����� ���� ���P���� ���	��� ����(�� ����� C	8� ��%�����

 >����� ,	������ ,������ >� ��@%&� ������ ���� �� ���� ��	 �8�� ������ ���	 �� ����	&� '�5


 "	� >� �
�L� ��� �8(A� '�� ����%���� ��������� ��%�
�� �%�� D��
 ������� E��� '	!� �����

 ���	�� ��?�.  

�����	��: ?���� �� *�� ��� '���	�� ���	 ��� >������� >���	��� 	�	�#������ ���	 �� D�B�&� ���� .  

��	��	�� :        �� *�� ��� M���������� ���	 ��� >������� >���(��� '�   ?���� 	�	�#    �� D�B�&� ���� 

 ������ ���	  =         -���� ��P� ��� ������ >���(���� >���	��� �� ���+��)    D�B�&� ���� 	�	�# ?���

=������ ��2012.(  

 
)����� ���-: 

               D�B�&� ���� 	�	�# ?��� �� >����(�� >���	���� >���(��� >� �%�� ��� �
��	�� ��� *���� '�

9! ������ ���	 �� ��B�� ��%�O�� �
��	�� '�(�� 2012/2013.  


)�����  ���-	:  

1 � $L��% 		����	5 ���O� *	� ���	� �
��	�� ��"���A��� �
	� �
��	�� �	5 ��� �%�(�� 	���5 �����
� �"�
��	�� . 

1 ��O����� ��(������� �%�(�� 0%� ���
 -��� E������ ��� �
��	�� ��� $L��% '��(� ���@�.  
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3�� $&"�����  


�&��  �4 
%��)��  �)����� � 5����� ��2�  

         ����� ��� �@��
�� ��
��	��� -�7%�� <	c� ��A�� ��B�� ��� ���%��\�A��� ���� �
��	�� 

 ��_� ��%��:  

C�* :5����� ��2�:  

    ">��� \���# ���5 ���B��� �� '�8B� " "	����" ��# = <@� ��%�? ="	�(� �# �%�� �@�&�� �
	��> 

�� C	����� �
�
)� ="	���� 6��� �� ����A� "		(�� �� �8��	@� ��%���B�� "��A���  ��� ��  D�3%� 

= '���)� "��A���� ��%����  ��� �� D�%� ��
 >���� '�7(�� "��A���� = ����
���    �3� �3��  D�3%� 

���L��	�����) ML�%���("��A���� = �� ��� ���9
&� D�%� � =���@��� 	��
���E� ���� ��� '�8B��� 	��5 

0���+� 	�(�W� ="	�	� � ���
 �%� ����	� >�@�� ��� >��+(�� =0���8% �# ����� �������� ��@�O� "��	&�� �B�7�� 

��
�
5") =���? 2005  =76.(  

>�� �9! \����� ��# '��(� �:��� =����(�� ,����� >� ��� ���� ="	����  "	���� >5 >��� �3� :

"�	�� (B��� �O9O�� =	�� 	����� J�@% U	��� 	����� = d+�� �� �:� 0����# <�(�� =0%�@�#� ��@�� : >9� 

	�� d+�� -5 0%
� �	��5�: ��# '��5 =0(%� 4��� ���:�� 0%� >�
�&�� �������" ) 	��� ���?��� �B���

  =���%��� �	�@��1972 :1451146(.  

��5 �%(��� ��9���� "	���� =����+�� 	@� �7% �8��# J(��� ��� �8%5" :	����  ���O�3
�� 	�8��� 

��
���� �B��!��� ����� "��	&� >����(��� ��+� ]����� >�
��� $8%��  0��B3����� -��	&�) " ��3���� =

2004 :28.(  

5	� 	@�� ��+�%� '�8B� "	���� �� ���7%��� �� E���� ��!)� >� >�@��  =�A�����# ����	� �87   ��

��

P��� �����(��� ������)� >� ��(����� M��	���� 'O 	��(��� =���!���� ��(+ ^%�e� ,��� "	���� 
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	(� 	�W��� >� >5 �8��� ��	@���� ������ �8�� ���+ M
5� "	���� >�� ���8+5  "?L�3�   '����3�)  ="	�3�

2004(.  ��+5 	
�) ='�%X2005 ( �����)� 	8(��� C��(� ��#�8%W� "	����: ���� ��
���   L��!���

$�%��� ��	!�� �5  ���� 0�(�� ���	�
 ��� D����� ��������� �%�(�. 

             ��3���� 03��# ��3+5 �� ��# 	�%�
��� ����+�� "	���� ������ C��(�� K��!�� >����)2004 =

 28(  �%(� ����+�� "	���� >�� = :" ���%� E��� �� ������� <�� ���� ���
��� ����(��� >� ������

�

P���               ���X�� ����� *�@�� ��� ��(� ���� ����!��� �5 =�����(�� �5 =�9!	���� *�(�� �� D��
 

      �� �9! >� 6��� =������ E������� >�	�B�
���   �O�)� '�	!�
�     �9:�
� E� =��	����� ���+��� ��%���F

��%���&� ��8� 0��D9�� �
���" .  

"	���� ����(� *����� "��O� ������ 6�%�� ������+ = >5� ��� �������� ����X�  	3�P� >5  *3���� 

����(� ����+�� "	���� �� '�7%��  ����(�������	���� � C
��� 	%� >�
�� =D�	)� ��%#� C	8� ��# >�
�� 

�����(��� �9!	��� ����!���� =�>�	��� ��+5)1992 (������ ��# *���� ����(� "	���� ����+��   �3�

���� ����(��� '�7%���8%W� ����	 :  

1. ������ "	���� �����%&��. 

2. ������ '�7% "	���� �����+��� �� ���� �������. 

3. ������ '�7% "	���� >� ��
 �8� = ���
 ��(�� ,�	���.  

4. H��% *���� '�7% "	���� ����+�� �� 	�	(�� >� ��

P��� �����(��� D��
 �� ������� \��@�� �5 

 �!�� �� '7(� ��	 '��(��. 

5. ������ '�7% "	���� ����+�� E� '��@��� ���+�� '��(��� ��

P���� �����(���.  
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    	@�� �@@� 	�	(�� >� ��

P��� ���� �@�� '�8B� "��	# "	���� ����+�� ��O��� �����%�� >�  �3� 

���� K��%&� ����� ���	!�� ��� >�� 0� �O)� �� '��
 ��

P� T�!5 ���(�� *���� ��� ���   ='�38B���

6��� �7������ ��� ��	��� �8�������
�� �8L�@��.  

���� ������) 2004  =30( ���?� *���� ����(� "	���� ����+�� �� ��

P����8%�� �����(��� : 

D����� �������� ������ D����5� '����5 �L����� ����+�� =������� E33��� >����(�� ��  �
3
P��� "��	# 

����+�� '8�� ������� �����'�

5 ���� =>�
 �

P��� �(�� �8��� �Y��
%� ��� -	P� ��#  ���A3%�� 

>��A� ='�?����� ���	!�� "	�� �����(��� ��	@��� 'X�  C9�!� ���%5 >����(�� ����% C9�!�   ='8��3L��

"	��
���� 	���# ��� '�7% *O�� >��A� D�	)� �� ���� <�:� 	�5 	���)� �5 6�� ��	!�� f�
���= ��� "

�

P��� T	� E������ �8����?���� '7%� "	���� ��  ���! C�A5� =�8���	!)2001 ( ����(� *���� >5 ��#

"	���� ����+�� ��@�
 >� �����
������ ����	&� ��# 	� ����  �!��� >� "������� ��D���&� �A��(����� 

=��%���5 E� '�?���� �� �
��� 0
B% �����(���� ���
��� �
���� ="	� 	��� ���  '�37%  ���3+  M��	3�� 



P�����
"	��
���� = ��� J�B!� �	8�� �� >� ���%���&� ,�� 	������ �
���� ���X�. 

>�� C�	�5 ����(� *���� "	���� ����+�� :"	��? =�����%&� >�
��� =����%�� ������ =��������� 

>V� �������� 	��W��� ��� "	���� <��� �B�7� <�� >5 >A��� E��� <%��� ����(��  �3����(���  �3���(��� 

��� =�����	���� ���
� �

P��� '�	@�� �8���	! ��+��� -��� <
�%�� ��������  ��(��) =������2004( =

 �	��5 	
�) =�����2002 (�(
� ���� C�	�)� J(� ��

P���  ��# ������ �8��# >� �9!   *3����

'7% ����� �8%�� "	���� D�	5 E��� ��>����( >� *��� ���%� H�� ��(��  �%��3(���  ���3���� ]  C	38� 

"	�B�
�� >� E��� ��
���� E���� >����(�� "W+%���� �������� =�f�
�� '���B� "	���� ����+�� ��L�@�� ��� 

�����B��  ��� ����(+ >5 'L�	�� D��+)� ��(% �@���� ����� >� ��5 "�� ��� �� "��� = *3�@��  �3�@% 

����% �� ����� ������� '��(���� '�@� ��� M�
5 *�O�� $������ ��(B�� =��D���&��  �3�7%)�  ̂ L��3���� 
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��8������� D�	)� �����
�� D�@�����  >����	F� >���(���� =>�B7����� E� ?���� "	����  �3��  E3��� 

��%��� ������� ����(���  )�9!	��� -�����(�� -����!���(��!��� = E��� ��&���D�  �3�L�
���  �3�9�� 

D��!)� ��
 �8��
�.  


�	���� ������ ����� 
�	.*� ���"	:  

              �3��� "	3L���� ��B
�B��� ����(�� ��)�� ����B�� '���B��� '�5� �O�5 >� 	(� ����+�� "	���� "��	#

  ��!5 ������ '������    ��g
 >�          ��� D�	)� >�
��� =����� ��  �! ��+� >���8� >���� >�O�����  �� E
��

 C��!� �� ��	@��� ���	!����

P���.  

      ����+�� "	���� "��	# '�8B� �(��(T.Q.M)         �8%W+� �		(� ���� ����	&� '���B��� �O�5 >� ���(� 

         �5 =����3�!� �5 =���	�3�5 �5 =,��� "�7% �%��5 ��D��
 ="�7% �� �� C���(���� ����)�� '���B���

 ����X� =-��	#  = �O�� ���" :������          ��+�� "	���� >�
�� ��5 >� �

P��� ���%���# ��� �7������� �

                >3� �387� -5 �� �8@����� "	���� >� ,���� 6���� =��?����� 	�B�
��� �������� D������ =���
�

               ���	!�� >� 	�B�
��� �A� T	� ���(�� YD�8�%�� 	�B�
��� �������� ��� C�(��� >� ��D	� ��(�� ���7�

0� ��	@���) "�� =-?��1999 :45.(  

         >�B7����� >���	��� ��� *��� >� >���8�
��� 	�(
& D�	)� �� *�B� �8%5 ��� �8B��(� >����

                 ^����� ��(�� ��	W� �9! >� ���
 ��� "	��� >���8�
��� 	��?� �5 *�@�� ��5 >� J(��� '8A(� E�

 �
� �� ��� =���)� "���� >�� =^����� ��+���) =>��!a� ��	��	��2001.(  

   �8%W� �8B��(� >��� 6��� :         ��� "��	&� 	��
� ��)� ����� ��������
�� ����7%��� >� ������

         '�

5 E��� �9! >� "���
� >�
�� ���	��� ������

P���           ='�
3
)� 	3�5 >3� *��%� 	
 �8%# �# =

       '�

5 E��� ��# �!	�
 >�?�� �������

P���   � >�� ����+%�� �� �!�	��� <�
� ] �3B��!��� '�

) . >#

               �38%�� =�B��!��� ����	&� U	������ <���
)� >� 		� >�� *�
%���� ������� ��� ��(� "	���� ��
����
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  ��O��� ���
 ��� :  ��+�%�    *�@�� ��� ���+P���        =�3
��� �3����� =��L���&� ����(�� ��
���� ="	����

       ^��� ,��� =�������
�� ���!���� =�����+�� �L��!�         '�
3
5 E3��� ��g
 >� "	���� ���%� �
����

      E����� 0@�@��� �(
� ���	� ��7%���)=-?����1999(  =   h��� C���)1997 (    ����+�� "	���� "��	#�8%W� 

   >� "����"            ��3(
��� ������� \��+V� ������ '�?���� ������ ��?9�� ��%B��� ����	&� ��D���&� ��
�


 >�
���� �9! >� >�	�B�
��� ����� �� �� ���
����9! >� *@��� >5 >���� =��+%)� "��	&� 	�8� 

�� ������ D�%O5���!���� '�7%���� "	��@��� 0������� ���
�".  

     3�7%�� -��� ���# >� "���� �8%5 ����+�� "	����� �@�(���� '���B��� J�� �9! >� ^A��� �

�A� *�@�� ��� ?������ 0%W+ >�
 ������ =	�B�
���  >����(�� ���� 6��+# �9! >� ���
��� ������� ��

  ���

P���              ��3
��� ��@� ��	�+��
� ]C	8�
��� >�
����� ������� ���# �� ��G(B�� '�8
&� �� )� :(

)     0���� >� ��P
� '���� i\�� '���(           ��� �� �9! >� 		��� ����+�� "	���� "��	# ��?���� >V� ���� =: 

>�	�B�
��� �A� *�@��� =>����
��� >�
����� �������� = �� >����(�� ���� 6��+#�

P���. 


�	���� ������ ����� 
�	.*:  

               ���3X ��� '�(�� \��@�� �� *������ �O�	��� ����	&� �������� >� ����+�� "	���� "��	# ���(�

       	5 �A3�5 �3�# -	P� ���� U	����� >� ������ ��� '�@� ��� = �!�� \��@�� �� �8@���� >3��� D� .

	��?���� <���� ����% 6��� =����+�� "	���� "��	# *���� ��# ����� ������� \��@�� �� ��

P���� ��� 

   ������ >�
��  >�%������ ��	@��� ���	!�� .    0����� ��� ���A#6��        =	���3��� �	3� ���+�� ���� >� 

����� 	������ �� ���@�� ����(���	 ) =��%�
���2001(.  

  � "��	# >#      	3(� >������ �� >����� $%��	 ����5 �%�� *��� >� ��G���� ��% 	
 ����+�� "	���

           "��	&� ���7% �����
�� ���OW� 	
 '8
B%5 '8%5 	�P� E
���� >5 �# =<����     '��(�� �8����%� ����  �����
��

 '7%�� �!	��  =           ��% �� ���A�� ��?��� ���O5 	
 �����(�� ���7%��� >� 	�	(�� 6�%� >5�      �93! >3� �38�L
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 		��� ��� �� \����� >���� =������ ��� �� �(�+� $L��% �@@�� =����+�� "	���� "��	# '�8B�� �8@����

       0�@@� ��� ���7%��� 6�� <���� ��#  �O� ����+�� J(�    M����? ���+ (Xerox)   ���!�� ���+� =

 ��%������� ������(British Airways) ���+� =(IBM) =������ 	������� =   	3L��B�� '3�5 	�� '� 	


       ����� =���7%��� 6�� <���� >� �@@���� �8��!��� '�
  >�	�� >�? ) 1996(  �38%�� :   -���3+ J�3B!%�

     @��� ��	!��� �(�
�� "	�� >� >�	�B�
��� '8��# ��	 � =  J�B!���C����� � =    "	�3�� K��%&� <��� J�B!� 

'��
��� ��!W� J�B!�� =��	!��� ="	��?� "	��?� H���)� �����%&. 


�	���� ������ ����# �9������ �D�
���:  

�������+�� "	���� "��	# ���_� ��!������ �������� :  

11  ���"��1940@1945: >��$%�	 	���	# "��B�� ��� 	�G�� '�5  (Edward Deming) ��W�  <@����� =

 >���� C�?�� 6���� "	����(Joseph Juran) �� �
�
5 ��+� ��8
5 >������  <���
)� '�	!�
�

            ���7%��� �� ���	!��� ��(�
�� ����%��� "	��� ����!���  �B�� ������ �� ���������� ��L���&�

��	���
�� .               ��	8�
3��� �����3���� �� ��	
��� ���8� ����	 "��B�� 6�� �� <���
)� ��� ��!5 	
�

          %��� "	�� >�
��� ����� �� ��G(� ?��� ��� �%��� ����� ����       D��3
 	3� ��� ���	!��� ����

) =��A!2007.(  

21   ����)	9�� ����:               ��3�7%��� >�3� �
��%��� >�	�� �� ^A���� C(A�� �8�� ^A�� "��B�� ��� >#

 ���	!��� �����%&� .               	���	# '83
5 	
� =	�(� 	� ��# ������ ��� �� "	�	�� �
��%��� ��� �%�� 	
�

 $%�	(Edward Deming) ,�� "��B�� ��� �� <��� =>������ ��#  �3@�5   �3������ ���3A��� 

  �����	��  ���       � ������� �� ��G(B��� ^A���� �O)� 0� >��       ���3Oa� 03���(� ��387 -��� >�
���� =

 ��L�	�� "	���� ��?�� ��%������ ���7%��� >� ����%��� ����%��� ����5�) =h���1997.(  
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31   �����)�� ����: �����   ��%������  +�� "	���� "��	V����  E
�� ��+�       "	���� '�8B� ��� �?j�� ,�� =

       ��(�� <���
W� ��������� ��?9�� �����	���� ��D���&���   �3� '38� ��	 �8� >��� ���� <%�����

          ��	���
�� ���7%��� �� ���	!��� E�
��� �@�(���� ����+�� "	���� ����� >�
��� ����� )  >3�?

>�	�� =1996(.  

41   ������	3�� ����:   �	8+            ���3�� �@��
�� ��!������ ����B�� >� ����X >� ��	��?�� �������� "��B�� ���

               =�3��	!��� �����%&� ���7%��� >�� �
��%� H9
� "	���� ��� ?������ '� ,�� ="	���� ���� ��

 ��
��@�� ��B������ �����(�� ��7%��� �?���(ISO)  '�� ��(�
�� ��B������ ��
��@�� ����(��� 	����

� ���	�� T��
��� ��� ���	!��)=-?����1999.(  

51     �1�-��  '��� =�-  �����)��� ����:          ��387� ��O�� �7���� ��!���� ���G��� "��B�� ��� �	8+

  ����(��(Globalization)             "��3����� =�3%��%&� ���3+� =��3���(���� ����3��� "��3O� 

"����...����X�       ���9
 �� "	���� ����5 ���� '��(��� >�           �38� >�3�� >5 �3:�%� ���
�
5 ���
��%� 

              �3�� 7�B���� *��
)�� ���@�
�� >5� ���
 �B��!��� ��	�8� ?���� >5� =���@�� �8�%���� �8����5

              D�@��� ��%���# ����)� ���7%�� �(�� >5 �8%W+ >� ���� ��
��%��� "?���� *�@��� =��
�
��  ����

�����
�����      >5 ��# �8%V� =��������          ��	���
� ��7%� -5 E� K��	%9� W��� �5 *��
)� >� <�
%� .

 ������ ��� �� ��G(B�� ��	�� ����+�� "	���� "��	# �	�� 	
�) =��A!2007.(  

 ���%�� D�	)� ����� �� ��!������ ���G����� 6�� ^�A�� >������_�� (Summers, 2003):  

���(�� *��� >�  �B�� �����  Operator 

� ����� h��B����  �B� Inspection 

"	���� ��
���  Quality Control 

>��A"	����   Quality Assurance 

����%�� "���
�� ��@��  Quality Control Circles 

����+�� "	���� "��	#  Total Quality  Management 
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 '
� ��+���)1 ("	���� "��	# �G��� ����� ^GA������+��  (TQM):   

 $��)1(  

�D�
� $-��	
�	���� ������ �����   

  

�	����) : =��A!2007 :20.(  

������� ��� >5 ^A�� ��������� ������� ��� ,	�� >�� =J(��� �8A(� E� �������� ��!�	�� 

       	�(�5 ��� ����� 	�8�� �����(� �#         3�� �� >���B��� 	�G���� >� 	�	(�� �8�� '8
� �������   ���3�� ��

�� �5 =���%��� E�
�� >�
������	!��	@��� .  

 	����)=��%�
���2001 ('8%�� ����+�� "	���� 	���:  

 7�	� ������(W. Edward Deming):  

 # 	(�   5 >� $%�	 	���	�8+                 ��W3� 03��� *3��5 	3
� ="	�3��� ��3�� �3� 	�G����  "	�3���  

        �� ]����+�� "	���� "��	# "��O "	��@� $%�	 '8
5 	
�          ���3�� �� ��	�8�� �����
��� >� 	�	(�� '	
 0%# ,

�������� 	
���  
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 ��� $%�	 ?j�� 	
� =��L���&� ��
����� �L��! ��@���� �9! >� ������)� "	����� ������� �� "	����

��(�� D�%O5 ���� ���� ������%��  ��@�� ��7%��� '��
 "���A.  

 ����� (����(Joseph Juran):  

  �����
� >���� C�?�� '	
  	3
� =��%�O�� �����(�� <���� �9! ����+�� "	���� "��	# �� "��O�

               D�%O5 D��!)� �5 <��(�� ��� ?j�� 	
� =����B�� 0����
�� ����	@� ����
� 6��%a �%������ �������&� 0�%�

               �� ��� ?j�� 0%5 ��� =�8��� "	����� �@�(���� D��!)� >� �O�5 EL�A�� �
��� ��� 6���� =�����(�� ���
�

 "	���� ��� .              =>�	�B�
3��� ����� E�+� ���� ��	@��� ��	!�� ��B���� �%(� ����%�� >5 T�� �8� ����

 ��� �8L����� '	� E� '��A� ��%��<��(�� . =����� "	(� G��� "	���� ���!��� >5 T�� >���� >V� ����

  ���) =>�	�� >�?1996:(   	�	��	�B�
���>� ������ � �@������ >�> � =	��  � '8����� 	�  '8��3�X�� '8��(��� =

�   ��� $�%��� ��B���� �����    >�	�B�
��� D�P� ������ <���
�  � =       �8%W3+ >3� ���� �����(�� �����

 6�� ?��%# *�@����B������.  

            �3��
��� >W� T�� >���� >V� =����	&� ����(�� ���%� 	�W� "	���� ��� ���
���� *�(�� ���� ��5

     ����� �� "	���� ���         <�3�(�� >� 	��� 6���� =�����%&� �����(�� C�	�5 *�@��� �����A .  6��3��

                �3��
��� >V� ���� =����Oa  ��@�� =�8�
�B�� �8O�	� ��
 �8�%�� ������� �8%W+� ���
��� '�� ���� ���+���

    >�A�� "	���� �����_�:    ����(��� 	�	��    ��3
��@�� ��B�������) �3����(���( � = �3�@�  �� D�	)� '  �3�(B

)*@����� (��(�� � = *@����� D�	)� �%��@�)��(B�� (	�)�� ���3A���� ��
��@�� ����(���� =C�� =  �3���(�

��������� ��D���&� ?��%V� ������%�� �5 =���9�!��.  

 ��)��� �����(Philip Grosby):  

             �3�� 	3��W��� �3� �?j��� =��
��� <���� �8� D�� ���� '���B��� ># >5   <�3�(��   >5 <3��  

 �B� -��
�      "	���� >5 T�� ,�� =)����%�� (          ���	)� 6��3�� ="	��@�� �����(� T	�� ��
��(%� �# �� ��
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 ="	���� ����(� M�(� ���� T�!)���� >5 T�� ���� "	���� �8%� ����� �9! >� '�� : (Summers, 

2003): 5         �� ���	!�� C��!�� "	���� ����W� ���� ��� -�� >�	�B�
��� >    �3��� ��	@�    �8��	3@�� '�3@�

 ��

P���� -	P�
 "	���� ����� ��� 	��
� ���� ���	)� ����� ># ��# ��L9��� ��
��%��� "?���� �����

��	@��� �8���	!�.  

      ����� �@�(���� ���@O�� ����� '�� >5 <��      �3�L�� ����:�� >� �8�L9� ��� "	   �3��@O�� D�3%� ># �# =

5 ��� 	(� "	���� ��L9�������+�� "	���� $��%�� *����� ��
�
5 "	��
 ����� �� ��
�
5 ����. 

 �����	 �����
�	���� ������:   

     H��% >5 	�P��� >�-5   '�7% ����(� ����	��         *B�� "	�� ����(�� 0��?��� ��� ���� ��+� 	��(� 

     EA� 	@�� ������ �8��� "  $%��	 "        5 >3��� ����+3�� "	���� *����� >�
��� ����%��     E3���� ^��3� >

      '�7%�� �8�� ��� ����	&� ���7%�������(���       >� $��%���� ��� >����� = )14 (  ���(�    �3�� ����+�� "	����

 ��%�� ������)=K���� 	���2006 =34:(  

11 >�
�� ��5 >� C�	�)� 	�	�� K��%&�������� .  

21 ���:��� ��� "�	@�� "	��@�� $8%��=����+�� "	���� �B
�� �%����A�c.  

31 "	����� D�	)� >�
���� 6����� �
�
)�.  

41C���� "	�� ��� 	��W���.  

 51 ��	(�� >�
��K��%&��B�����  @% ��� ��(�� E� ��	!�� '�7%� .  

61 <��	�	���)�����+�� "	���� CL�7� ��� .  

71 "	��
�� ��	��@�� <��	�	���)� ����� ��� D�	)�.  

81���?#@O�� '��	�� C�!��  ���� ��(� 	���)��

P��� �!�	 ��(� ��+� .  

91 ��(�� ��
�(� ��� C�(����8���?#� >�� '�

)� �

P��� �!�	 .  
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101 >�� ��D�	(�� >� �� *�!� 6�� >� C	� >�	 ���
��� 	@%��� ����(+�� '�	!�
� >� 	���	���)�.  

111 	����� ����(� EA�"��	&� ��� C�	�)� 	�	�#������ "	�
 �����
�� 	.  

121 <�� >���+��� ����L
�>5"	����� '�8� .  

131 >
���� ��� >� ����+%� ������ $���� EA�������T��
��� E��� .  

141 	�� �� EA��� �

P��� �� ������ <
�%��� >����� 	���)� >�� '�

)���(�� >�
��� �B��!��� .  

������ ����� �� 
3��-��  �.���C�:  

 �������� >#               �3�� >�?3���� �93! >� �8������ C	8�
� ����+�� "	���� "��	# �� "���(��� 

(Besterfield, 2003):  

1 >�A��� =����+�� "	���� "��	# �� ��B
�B��� ����B�� 	���@��:>����(�� ����+�� '��(���� <��	���� = '�7%

  �

P��� �� ������ � =  >�	�B�
��� ��� ?������ � = � '�	!�
� �� <��
)       �����3@�� ��3!�� �3� �3��( =

��L���# <���
5� *�� '�	!�
�"	���� ��A �� � = '�?����� ���� � T	���>�
���� �������
�� "	��� =

�>����(��� �

P��� C�	�5 "	��.  

1  �8� >�(�
� ���� ���	)�� �L�
��� >�A��� =����+�� "	���� "��	# �� ��	!�
��� ���	)��

P��� �� 

������ >�
�� ��� �8���	! (Summers, 2003): *�
	��� "����
�� =�+��+�%�� �� =�!� <�
�� �

–���
�� '7� �5 ����%�� � =������ ������ =������ ����!� =��L���&� ��
����� �L��!.  


�	���� ������ ����� �� 
�")�"��� 
���"�� ����%��:  

       ���� ��B
�B�� ��?������� ����B�� 	���@�� >�A���        *3�@�� �� ����+�� "	���� "��	# �8��# 	%�
�

��� =�8��	�5:  

11   ���	�F��� 
����	:   >5 ��# ��L���&�� ������ ���+P��� �	j�5)85k (  ���+3��� >3�  �3�������   

  M�L��� �8��
 "	�����         ��� 	@� ���� =����:+��� �����(��� ����)� 	����� ���A��    =>����(�� 6���+� >5 
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   � CG����� *� '8�%��  �E%�      	�(�)� *@�� >5 0%W+ >� ���@��     ���+��� 6��  ��@�� ��	8�
���  �#

� =\�	�&�� ������� E��+�� =�����(B�� *9�# >#'�	!�
����������� �����	��� $������ = H�� \�?� 

      � =	����� *��B�� H�� '��	�� =������� ����+���    ��
�
5 ���� ���(�   C�	�)� *�@��� =���7%��� D�%�� 

���� ��%�
%&� ���7%��� �(
�  �8@�@���(Dean and Evans, 1994).  

21  �������� �������:           ��(���� ���X�� ����%���� ������� ���:��� ���
� ������ ��98�
�� E������ '
��

        '
3�� �3��� ��7%��� >V� ���� =���������� �������� *���)�� �(��
 ����:� >� '%� ���� >���8�
��� 

���� �� �(��
�� �����
��� �%��      ��3��� �3���� �3� H�3�%�� �(3
�� ��	�(�5 *@�� ���98�
�� ����:�

 '8��(���� =>���8�
��� .             ���3
 �3� �O�	��� ����+�� "	���� "��	& ��
�
)� ��?������ 	�5 >V� ����

       >��@������ >������� >�	�B�
��� ���X�� ����� ����� �� �����
�� .  ���� ��� >5�      � 63�� *�@�� �� ��

     M3
)� ��� >����(�� '��(�� <��	� ��% �������� �(
�� �9! >� �# '��  � -	P3� �3���  �����3
9

'8��(��� \��+#� =>��@������ >������� >�	�B�
��� ������ >� 	�	(�� 	���)� <�
�# 0� 	�@�� '��(��� ��5 =

        �������� ������ >� '8%��� ��� C��(���� �����(���         �3��%� 0� 	�@�� <��	��� ��5 =��(�� >�	�� ��

  '8%3� �3������� ���8��� '���# >� '8%��� ��� "		�� $���� �9! >� 	���)� ����8� (Summers, 

2003).  

31    
))G	�� �� $�&�C� ����:   >#E%�          �3��� �����(� '�7% ����� <���� ��L���� ����(�� �����@�� 

 '7%�� ����A�� 	�(�5 ��� ��������	�= �O�5 ���(� ���� ���+��� T�@�� ��� ��
�
5 	��(� 0%5 ��� 

�   *L�@��� 6��	# �� "�	@  = e� ���            	�3���� ��
� ��@�@�� 	�(�)� �O�5 >� �

P��� �� ������ '�7% 	(

 ����+�� "	����) =h���1997.(  

41 ����"�)	�� =�� �������:  ��

P��� >� '8� ��	@��� ���	!�� >� >�	�B�
��� ># ������ '� >����(�

               ]���3+P��� >� ��O��� �9! >� 6�� ^A��� =����+�� "	���� "��	V� ����� ���� ��+%c� �
�
)�

   "?L�� �9O��)  �����(�� $��	��� '������ (  ��%�)25k (      *�@��� �8L9�(� ��7%��� '����� �8���9� >�
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          '�8B� �7 �� ��	@��� ���	!�� >� 	�B�
��� ��+�� ='8���X� +�� "	����       	�B�
3��� >3� �93� ����

  ����!���              ��+3%)� �3��� 0��� ������ -��� 	�B�� 6�� �� ����!�� 	�B�
���� 	�@�� =��!�	��

            �8��	@� 	����� ��	!�� �5 $�%��� D�%�
� �� �?�B��� 0���X� *�@�� ��5 >� 	�8����  =    	�B�
3��� �3�5

       � ��	���� �� >����(�� 	���)� �O�� �8� ]��!�	��        �3O� =�8��� �

P��� �� �B��!��� ��%B��� ����7%��

   �� >����(��)    �L��	�� =���	!�� <(+�� ='�

)� =��	���� ...f��(       "	�3� 	���)� D�P8� �7%e� ,�� =

                '8��?�3�%# �3��� �3��� '�

c� >�	���� '8� �@��
�� �����(�� 	����� '�@�
 >�� >�	�B�
� '8%W�

 ���	!��) =-	��%��1999.(  

51 �     �� �	���� ���)2� ���9�)6�&  ����%�� :      �� ���(�� <��
)� ���(� E%3�     �3�%B�� �����3@�� 

                '���3�� �38�� *�(�� �� ���
 =-��	&� ��(�� �8����� ���� �����@�� �O�5 >� ����7%���� ����	&��

�%���     ����� ?��%&� E� 0�@���� ��
� $	       ����� ��8� �������� �����@�� ># �# ]0@�@��     �3����5 ��� �

                 >�	 >��� >5 >��� � *@����� D�	)�� '������ >�� �@������ �
	 >V� ���� =>W+�� ��8� "���� �����

            T�!5 ����% >� '��(���� 	�(�)� ��A�� ��
��
 ��B����� ����(� 0� >��� >5� ='������ .  ��3��

          "��	# '�7% ������� H��% *�@�� �� ��	�8�� ����(�� �O�5 >� ���(�      6�%� >V� ��8�� =����+�� "	���� 

O9O� �� ��
�
5 	�(�5 (Goetsch and Davis, 2000):  

11  '������ �� "	����(Quality Design).  

21  D�	)� �� "	����(Quality Performance). 

31  �@������ �� "	����(Quality Conformance). 

61       ������ 
�1 �� 
�/�&-� ����)*� ��
 ���9�)�:   �� �����@�� >#       >3� �3��(� "	����3� ������

      �� ����	&� "	��@�� >V� ���� =��������
�� �����@��(       >��L�3@�� ���� ��+%�� '�	 �� ���
�
5 ����	 <

 �� ����	&� "	��@�� �?j�� ��# ���
 = ��!�� ��� �� �9��� ����	 "	��@�� <(��� =���:+��� D�	)� ��
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       �� ����(�� <���
)� 	����� ��� ��7%��� D�	)� ?��%# .      ����	!�
�� �����+ ����(�� <���
)� �O�5 >��

    �� ����+�� "	���� "��	# �� :      ="	���� ��A �� ��L���&� <���
)�  �8�      �3��B��� ��
3�� �O�5 >�

 �������� >�
�����) =-	��%��1999.(  

71       ���	�)	�� ��)-���� ������� $�2� $��
 
))G	�� ������:  3��� "	���� '�?��� 	(�   >3� �3�)� �

                <��3
)� 	�3���� ># �# =���
��� >�
����� �������� ���B��� ��
�� �8��� 	�P� ���� ��
�
)� U	�����

             >3� �3����%&� �����(�� ���:+��� D�	)� �� >����
��� �������� >�
���� �������
� �� *�
	�� ���(��

M
)� �O�5 �� 9� *�@��D���
��� ����:���� ���G����� 0������%���� >�	�B�
��� ���X�� ������ ".  

81    ���	����� 
))G	�� (��.* ��-�:             �3� "�3��� �����5 ��� ��7%��� �� ���+��� T�@�� "��	# ���(�

 >� D���%�� H�� *��(�� �������� ����P
��� H�� ?�?(� ># �# =����+�� "	���� "��	# ��(B�� ��+%�

      �B���� ����8��� '��	� �� '��
� >5 0%W+       6��� '��
�� =��?�B��� �������� �8���	�� ���+��� ��D

  ��	���#          �� H�� '��	�� =�8��	�5 *�@��� ��7%��� H��% ��� "�	�@�� ��?������    -�A3(�� �����

   ��(�� ����� �� 	�B�� =��7%����       �� <%���� ��� ?������ ># �# �%�	��      �����
3� ��# ������ �� 

����� >� ���(� "	���� >� ����� �@�W���� "����� �D���#� �%������ E������ ?���� ��# �	5 ���� ��?�

 �B��!��� ��%�
%&� ��(������ >��) =>�	�� >�?1996.(  

         C�	�5 "	�� ��� ?������ '�� >5 �:�%� ����

P���         *�(� >5 0%W+ >� 6�� >5� ���
 =>����(��� 

D���%��� D���� H����?��%5 	����� C�	�)�� .  

 5 ���               EA� �9! >� D�B�&� ���� 	�	�# ?��� �� �8@���� '�� ����B��� ��B
�B�� 	���@�� ��� >

                ��� ��� ?������ '��� =?����� �8��# �(
� ���� C�	�)� E��� *�@�� �8�9! >� >��� ��������
� ��!

           ?����� �� ������ <��	�� '��(�� ���!�� $��%��� EA� 	%� ��B
�B��� ����B�� 	���@��    >V� '�� ��+�� =

����)� ���7%� E��� �� *������ ^���� �!
�� 	���@�� ���.  
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$-��	 ���
� ����� ������ 
�	����  

	@�   ��� "��	# "	���� ����+�� ������ E��5 ��!�	�� ��� :  

HC�* :
�-�	 <-"�� �* 
%��
	�� 

*����   �8��� ��%���5 ����� =h��B��� ��� �O�� ����	� ���� ���="	� ��87 �� >�@�� �!��5 >��O�� �+� 

E� 	���� ���� "��O�� ����%��� =���)� �	�	?�� ������ �8��# 	(� ���7% ��87 " ������ " �� "��	&� 

�� =����(�� '�@� ��� ������� ��� E%� =W�!�� ��%#� '�@� C+���� 0%) 0%� >��� 	
 E
� 	@�� = �9(� 	��� 

��� '�8B��� ��# \��
 ������� ��� �

P� �����(� >�A�� �� �8���� ����+# ?�8� ��
�  h�3�B�  '�3@� 

=*�@�����  ��� ��
 �����(�� �������� �8���@�� �����(���� �� D�A C�	�)� �������� 	��(�� =���
���� 

��� ��8��� ��� �� ��
� h�B���� ������ ��
� ��� -������ C�+��� �5 = )=���? 2005.(  

�I���3 : 
�-�	 
�'��	 ������ 

�5	� ��� ������� �%� �L��5 >�@�� 	�	������ =>��+(�� '�� 1931 E� ��87 ��L���&� <���
)� ���
��� ��� 

="	���� 	
� <��� ��� ������� 6��%a ?������ ��� ���%� K��%&� 	����� ���
�� E%�� D��!)� 	%�  E�%�3� 

�(�
�� �5 '�	@� �# ��	!�� >�� C	8�� ��
�
) ���
�� "	���� �O��� �E%� D��!)� �8�	�B�� ��
  �8O�	�) =��A!

2007.(   

�H3��3 : 
�-�	 ���J� ������ 

	@� �	���� ��� ������� ��� 0����  ]���� 	�8��� ���
��� >� ,�	� =D��!)� �B�� �������� ��� ������� 

�8%W� 	��(� ��� '�7% 0
�
5 E%� \�
� D��!)� �%� ���	���=  �3��  �3�   5	3��� C�3�   ���B�3�� D�3�!)� 

)=������2004(.  
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�I����: 
�-�	  ����� ������ 
�	����  

   ��
�� ��� ������� '������� ���X�� >�	�B�
��� �8��8B�� E
����  ��
3
P��� �!�	   =�38@�@���

���� >� -���A�� ,���� >� ��
 ���!��� �������
�� >�A� -���� 	+� ]���� 	�8��� @���*�  '�8�

"		�� C�	�5� ��A�� �� D�A ���X� ��(
��� >�	�B�
���.  

��� ��� >� -���A�� ,���� >� �B
�� ����7%� '��� ��(�� ��7%���� >��� �8
�
5  : >�
3���� 

���
��� �� D�	5 =��7%��� ������ �9�+��� �8��� �8��
� ��
 6��� �>�
�� )�\�A� ��
��%�����7%��� = 

*�� ��� �� *��5"��	# 0� "	���� ����+�� �!	�� -��	# =,�	� T	5 ��# ���:��� -����� �� '���B�  "	����

^���� "�	5 "��	F� ��	� >� �8%�� "�	5 ���
��� =�������� 	@� 	��� '�8B� "	���� ��+��  '�37%��  =�3���(��� 

^���� �Y��7% ���%�� �9����� E��� ���%� ����(�� =�����(��� �(����� "	�� '��(��� ���+� '��@��� =���
���� 

>�
��� =�������� =0������� ������ '�(��� �7%��� ��# ���
��� ��� �8%5 D?� >� ������ "��	#  '�3�(��� 

=M��	��� ����+��  ����)� ����	&� �

P��� �����(��� ��������� ����+�� ��!�	��� ��X�  �3��(�� "		�� 

����P
� �� 	�� �!�	  �

P���) =��A!2007(.  

����   �%�� �!�	��� ��	��@��� "��	& "	���� �8������ ����+��  �B��!��� : = �B�� =��
�����  	3��W���   	3


����5 ��X "�	�
 �8���
� �8�L��!� ��� C�
��� '��5 ���	���� ���� �88���� ���7%� �� ��(�� ��� 

E��
 ��:��� 	�	+ =�
��%��� 	@� �87 ��� �B
�� 	�	� �"	���� >5 ��# ��+ $�%��� ����(�� �5 ��	!��  �3�� 

����� �8� >� �A� 	�B�
��� �O�� H��B� H��%�� -)  �3(��� >V� 6�� ���� =�

P�  �
3��%���  �3����(�� 

�(
���� ����+��� <���� �B�� ���� >� -5  L��! �(��5 �

P� �� :)���? =2005(  

1 .'8� �� 	��� 	�B�
��� \��+#� 0�������� 
�� �8��� �
W�� �B��� �%���.  

2.����� E�
�� ���	!��� "	��� ����� ��+�� ���O �@�
��.  

3."����� ��:��� �� ����%�� ������%���� ��
��
��� ����������.   
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4 .E
�� �������� 	�B�
��� ����@�
��� .  

7�9��    >� ���� "	���� >5 �� ��!�	�� �8�����= ���
��� "	���� >�A�� �B��=   	3��W��  "	�3��� 

��
��� >�A�� ="	���� "��	#� "	���� ����+�� >�A�� 	��W�  "	����) ='�%2005(. 

   �9! >� ^A�� '	@� �� ��� >5 <��
)�'� >�� "�B� �� ��B�� =-��	&� �� D��  	3(�  ��
3�
   >3�

 �������� �� ��B�� ��87� =-��	&� J(� <%��� ���@�� = �!	� �O� "��	&� ���(��� "	��?�  "D�3B��� 

�����%&�� ���� ����5 <%����  =�%�
%&� �
�	�� �
�	�� ='7%�� "��	&�  C�	�)��) =-��
�+3��2003( 

 "	�� ��+5 	@� 0����)2004 (������ >5 ��# ��(B�� "��	& "	���� ����+�� �����  	�38��  	3�	(��  >3� 

>���B��� "��	&� D����� ���� ���%� '�����5 8��D���%��' ��B
�B�� >�� M��	��� ����	&� �B��!��� "��	&�� 

"��	#� =����(�� ��
9(�� ��%�
%&� ='7%��� "��	&�� =C�	�)�� ���7%�  ��������.  

  ��� �� *�@��� D�B�F� ���(�� "��	&� �� ������� ��� ��B%� �(���� '�� '�� ��+��:  

11����(��� �

P��� ���� C�	�5� ���
�� ��P� "		��� ��A�� � .  

21"		��� ��A�� �

P���� ��	���� E��� C�	�5� ���
�  .  

31����� M
5 ��� �%���� "����� ��	���� ���%
 ��!� �����(��� ��

P��� ��������
# ��!  .  

41�����(��� �

P��� "�@�
�� ������ �������� ����+� "		��� ��A�� �����  .  

51���� "�L�	 ��� �B�7� C�� "		��� "����� C7��  .  

61           ��3(����� �� ��(�� ����� E���� "		�� "	�� ����(� )        =�3���	# =�3���	��5 =�3����%# =�3��	!

�����....f�# (  

71"	���� ����(� *�@�� ��5 >� "		��� ��A�� ����� ��D���#  .  

81"	���� "��	# *����� 'L9�� ���+ <��	�� ����% ����  .  

91��� ��A�� ���	5 -��	&� '�7%�� �� "		 .  
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101>����(�� ����+�� '�?���� D���%�� ��(��	� 7���� \�B���  .  

 11 1>����(��� >���+���� >����	&� E���� EB��� D�	5 T��
�  .  

121 >����(�� E��� >�� ����
�� ��%�
%&� ��
9(��� >��(���� '��B��� >� �� ����   

151��(��� >������ >����(�� E���  *����� ��?9�� ����8���� CTQM .  

5���� ����� 
�	���� ������ �����:  

                  �3A� *3�@�� �3� 0� �
�L��� 	(e��� �O��� �9����� �����	# ����7% ���(� ����+�� "	���� "��	# >#

        <@����� �5 ������ 	�B�
��� >�� D��
 =	�B�
���    ���
��� >�
����� ��������    "?���� ��# ������ C	8�

���            E� '�
%�� "	�	��� *��_� E
��� ��� �
��%� H9
 ����+�� "	���� ������� =��
��%"�	@���  "���
3��� 

  >�
����� ������� �� .         ��3���(�� ���
3��� ��3�!��� *3��� >� �# 0��# ������ >��� � 6�� ���

 ���	!��� �����%&�  =    >���� '��(�� ���(��(Jurhan)       "	���� "��	# 	�G�� '�5 >�       ��3(�� �3� ����+3��

 ��� >� �
�
5 D?��� =���+ '�8B�� ����+�� "	���� "��	& �@�@��� <)� ���(� -��� '��(�� 	(� ,�	���

   ��� "��	&�)  $%�	Deming (     '�� �� '	
 	@�1986         *3��5 "	���� \�A�� �� ���B��� ����+ �@��� 

H9��� �8���(Quality Trilogy) (�� ��� "	���� ��O9O -5 ]  >G�3���� ="	���� \�A�� ����(�� �@�

    ������ ,9O >�)   =>��!a� ��	��	��2001:(        >�
�� ������ ="	���� ��� ���
���� "	���� ���!��� ��

"	����  =  ��� ?���
 ��+5(Summers,2003)      >3� �93� >5 ��#   ���8��3+  (Shewhart) �   43%���	

(Deming)      ��		� ���� �@��
�� �����(�� "	��V� ���
  ���   >�(Juran)      �(������ =������� "��	 ��+ ��� 

  '
� �8��� ��@��5(PDCA) $%�	 "��	� ���
 	
� =) =>��!a� ��	��	��2001:(  

)1(  ��!(Plan).  

)2(  ����(Do). 

)3(  ����(��� ��� ��D�%� *
	(Check). 
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)4(  *�
	��� ����% ��� ��D�%� ^l��(Act). 

! >� �(�������� ��������� ������� 6�� ^�A�� >���� '
� ��+�� �9)2.(   

 �'� $����)2(  
 7�	� ����(Deming Cycle)  

  

 

  

  

 

  

�	����) : =>��!a� ��	��	��2001 :27.(  

������� �� 
�	���� ������ �����:  

              E���
� ��� �����(��� ��

P��� -	� ��
�
5 ������� ,�	�# ��# ����� ����+�� "	���� *���� >#     

����+�� "	���� '���B� ��@� E
���� >� "	�(� ���7% '���B� 	��� M��� ���(�� *������ ����
 ����
 "���� 

                  ��!�	3�� 	�B�
3��� �3A� �3�# ������ �������� ��

P��� �� ����+�� "	���� '���B� '���� ���� =

  �� �

P��� ����!���   ��������� ��� >�� =�����(� :      �� "	���� '�7%� ���(�� "��	&� 	��W�� '�	 � ����+ *�@��

"������ C�	�)�� =���+��� 	������ ���%� = 'D9�� �O�	� M��	� *�� '�	!�
#� $��%��� ,�	��� ������

             ����7%��� ����8�� ,�	��� "������� '��@��� <���
5  �%��� ,�	��� ��(�� ����:�� E�  	�	���� ,�	�&

 <������ -������ � = >����(�� ����+�     �� ��# "	��@�� >� '��(����   MB%3�� 0(
�� <
� �� �
�B� >�	� ��@

  
� >�
��� ����)���T D�	)�  � =  '��(���   ���
��� <��	����>����(�� � = C�3(�  �3������    >�	�B�
3��� �

  ��� '�� >���!�	�����   >����(���   >�����!���   =������ E������ ���%� '�       ��3������� ��3� \�A3!#� 

 ����(��"	����� D�	)� M��
) =���@(��2001(.  

���  


���  

���  

��
�  
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  ��A�5 ��������� >��     �������� �

P��� 	��(����   �
����  ������ '��@��� � = 7% �����   E��� �����(��� '

    ��5 >� *L�@���E%�  ����
 �����
  =�          "	�3��� "��	# �� ��8��� <%����� >� 	(� ����9��� J��B�

       �	�(� �%��(���� ������� ��(�� >���A� >� ��� ����+��     �� ��?����� >� E%� �����@��  � =  '�	!�3
�

��?� 6��� �����@�� ��!�� �� ���� <���
5����A���� "	� = 	���)� E��� >�� ����+�� "	���� ���@O f�
��

            � '�@��� U	����� ���:� >5 ,�� =����+�� "	���� "��	# �%��� �
�L��� ����!�� 	�W� ��3��)�   �3���7%��� 

� '8�(�� "	����� �

P��� 	���5 >�� "	L�
�� ����7%� ���@O ��# >���%"	���) =-���%)�� 	��52002( .  

!�"
K� 
	���� ����#� ����� 
��� �� :  

   ����	&� '�5 >� �� D�B�F� ���(�� "��	&� >#������ ���	 �� ������ ���� �� ���� ��	 �8�� 

     ,	������ ,������ >� ��@%&� >� >�����         D��3
 ������� E��� '	!� �����
 "	�     ��%�
3�� �3%��

 ���	�� ��?� �
�L� ��� �8(A� '�� ����%���� ���������  


	���� (��.2�!�"
#� ���	 ����# :  

             ���%�� D�B�&� ���� 	�	�& '?9�� �%�	����� �%B��� ���	��)� '�	�� �����'8��	@�  '8���%���#� 

�� ���� ���P���� ���	��� ����(�� ����� C	8� ��%����� ��%	��� D�B�&� ?�8� �8���) =D�B�F� ���(�� "��	&�

2003.(  


	����  �&�&�9C�:  

              ��?3�8���� ������ D�B�&� ����� ���!�� $��%���� ��
��	��� ,����� ����� ?����� �����

              >� ?�8��� *���� C��!� �������� ������ D�B�&� ���� 	�	�# T��
� E�� J�:� ����	��)�� ��%�	����

  ����(��  	�	�# "	(���� ���	����� ���%8� ���	��5� ��          ��� �8��� C��(���� ��%8��� �����
��� ���5 E� *B�� ��� 

����(�� T��
���.  
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�	������ $�����  ����	:  

@!�"
#� $��� ����� ���	 :  

                  ���+3��� 	������ ���%� >�P+� '�(�� ��	��� <L�% ��# "�+��� D�B�&� ���� 	�	�# ?��� E���– 

��          �3������ �3���7%��� ����
@��� "�+��� 0(���� =�B�&� ���� 	�	�# ?��� ��	� =?����� M5�:  �3�
��� 

   $��%���� ��
��	��    ��
����� ��� C�+��–        ����
@��� "�+��� ��(�� 0(���� =$��%���� ��
��	�� <
��� 

 ������� ����7%���:        	�� '

� =�����(���� ���%@��� '

� =$��%��� ,��� '

   � =-��	&� '�   >�P3+ ��
���

���A��� ������:  ��
����� ��� C�+��– ����
@��� "�+��� ��(�� 0(���� =���A��� ������ >�P+ <
��� 

 ������� ����7%���:       � =�%�	���� ?�8���� '

� =������ >�P+ '

 
      '
3
� =����+%���� �����W��� ����	�� '


� =<��	��� �L�� >�P+�&�� ���	!�� "	���+�.  


�
������� 
���.J���  ������ �)':  

 
���&"���  �&�&�9C�:         &� ����� ����+%���� �����W��� ����	��� ���!�� ���%
�� ��!�� �X���  D�3B�

    � =���!��� ��8��� E� *�
%����        �����W��� ����	��� ���!�� ��%�?�� ���	���� $������ EA�  ����	3���

 � =����+%���   ��� EA� ��� C��+&�          ��3��� �3��!�� �3�B�7���� ���!+�� ��%������ ��B����� C�+

    � �����W��� ����	��� >�@������ D�B�&�    � =�8O�	�� ��� ��(��� ����+%���     �3
����� ������!� ��� C��+&�

    �#� D�B�&� ����� ���!�� ��%	���     � =6��� ���!�� 	������ $������ 	�	     �3����	��� ����	�� �(����� ��B%�

 �� <
�  � ����@� E��� �8� ���(��� '7% � =��3�!��� ��8��� ��# ����	�� '��@    ��3
 �3�� C��3+&�

   ��� >���	����� ������ ������!� 	��� �8���    � ='8� ���!�� ����	��      �3��!�� ����@��� E��� 	�	�#

    W��� ����	��� >�@������ D�B�&� �����    � =���(�� "��	F� ����+%���� �����   (���� '�	3�� �����    �3�%B�� �3%�

                   �3��(�� "��	&� "	��
3� <3��� ���� ����)� ��8��� �5 '�� EB% �

P� �5 ������ �8� -) ��?9��

D�B�&�� ���!�� �����	��� $������ ��B%� �� D�B�F�. 
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������� 
/�. ��G� �)':  

 
���&"���  �&�&�9C� :      >�� �����	���� ��
��	�� ����@��� E�?��>���(���   =<��	���� �  ��� C��+&�

� ���!�� ����	&� >�P+�����(���><��	���� � = -��	&� '�	�� ������ �����>���	���� >���(���.  

�� 
�	���� ������ ����� �����	 !�"
K� 
	���� ����#� ����� 
��� �� :  

            �F� 
�	��F�� ������ ����# �����	�� �	 ��� ��� �	��     !�F"
K� 
F	���� ����#�     
F��� �F� 

 �����) =D�B�F� ���(�� "��	&�2003:(  

 11C�	�)�� �������� "	���� ����(� .  

21��
��	�� $��%���� ���!�� "	���� ����(� .  

31>���(���� ���!�� "	���� ����(� .  

41 ���!�� "	���� ����(� �������.  

51� ����(� �����(��� �L�
���� ���!�� "	���.  

61�� ���!�� "	���� ����(� �����	���� >������.  

71��%������� ������!��� ���!�� "	���� ����(� .   

           L�4 4�"���  ��������)C� �	 ���� !�"
K� 
	���� ����#�  ���* �'�    �F	��   ��������)#� M4. $3	���

  =��:@   

* @   ���	� �	������ $��	�� �� 
�	���� ������ (��.* ���
�:@   

 *	&� '�7%�� ������ ��A '�7%�� �� 	�� ��� "		���� �����L
���� ���	)� C����� ����% -������(��� 

 ����
�� 0���	
 <
��.  

 *  ����!� '�5 '�������� -������� �
B%��� ��������� ���(B%��� ���	��)� <9��� -��
�� D�@����

 '�7%������(���.   
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 *)� -��
� E��� >����	��)� >���+��� ����B� >�
�� ���
��� <��	��� �9! >� >����	&� E���� D�	.  

 * '�7%�� �� >����(�� E��� >�� ��%�
%&� ��
9(��� >��(���� '��B��� >� �� ���������(���.  

 * �� ����+���� ^�
�� �����
������ >� �	�(� '�(��� ����� �8
� �@���� '�7%�� ����	&� �����8�� �����

��(��� �����@�� ��!�� ���.  

 *                 ����3�� '�(�3�� ��L9�  �� ����� E� 0��	�5� '��(��� ����� ����� <9��� -	� ����� -��
� E��

 ������ �O�5 "����.  

 *�(����� �8�%��� ���� >� '��(��� ����(� �����+�� "�7%�� '��(��� ���%� >�� �L?���� >� 	 �!)� E� '�(��

    ���
��� <��	��� ������ ������� >�(�         ������ >�
����� ������� ��5 >� >����+���� >��%(��� ����� 

 ��
��%� �:�� ��� ��L9� �����(� ����!� ��#.  

  *              �3B��!� ��	! >� 0�	@� ��� �����(��� ��

P���� ���(�� C������� ������ ��	@���� '������ "	��?

 ������ E������ ���%� �� ����
��� �9! >� E������� <9���.  

� @  ���-�� �� N�����	 ��)-�� ������� �������  ���	� �� ���
�� ��� ���
�:@   

           ='��(��� ��+%5 �� >� M�L��� ���B��� ��)� 	�B�
��� �� <������0��
�#�    ������ '�(��� ����8� 

               "�	@�� 0� ���� ��� =�8��	!�
�� �8(� ���(���� "		(���� �8(��%� >� ���(��� ��� ������� ,����� ���

            ����A��� '8� >� 0%����� =0(����� 0�L�� E� ��(B��� ������� C������ ���(���   D�%��� C	�8�� �������

 �!_� E�5��	��� ������� .  

                 "��?3X �+3��(� �3�� >��	�
 '8�(�� �%�(� ���
� <9��� 	�	�# ��# ����+�� "	���� �(
� ��������

    ���� "���
��� ���:��� ������� �����(���            �3@% �3� �@� '���	 ���%� � ,��� �L�8�� �����%���� '	@

          �����(��� ��� E� ���(��� ����� �� >��� D�:�&�� ���(���	�B�
���"     �8%� �	@��� ����� ��	!� C���� 
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        <���� ������� ��� >V� 6��� = '�(��� "           \��
3��� 	3�	� �� �� �� <�(��
� �%�(� ��B����� �%�
%#

 �8(� ���(���� ����(B� .  

   

O@ 
��%���� 
����	�� ������� �� ���
�	 ����� 7.��	 !��� :@   

                <�3���� '�37% ��	��3
� '��� =�����B�� "		(�� ���(B�� �L�
��� E� ������� $��%��� >��� ,��� 

      >� $�?� ��� 'L�@�� �
�	���<���
)�           -�3����� ?�3B����� ��
��	�� ���������� <����� >�� E��� ���� 

� '�	�� *@�� ��� ������%(�� ���+�� '�	!�
�M�
�&� ����@� 69��� "���A� ������%����� '�(�� ����W� 

      ��������� '�	!�
�� =��8(� ���(��� ����8��"?8�)��         <�3
���� "?38�5 �3O� ������%����� ����(�� 

��?���� ������� ���	5�.  

      ����� '������ �� ��
�	��� $��%��� "	�� �O����    �3� �38��(
��� �8@�@�� ��%���#� �8���X H�A�� �8���

    >�	�B�
��� ���X� �����)   E������ =���)� D����5 =<9��� (        >@�� ���!� 	��� ����5 ��� ��+��� ��� =

                  �3� 	�P%� "���
�� ��L�	  �(���� �7 �� *�
	 ��+� ���!��� ��B%� 6�� E���
�� "	���� ����(�� 	%�
�

   � "���A *��
�� ���            �3%(� ���&� ��� �� $8%��� "	��� =��	�B�� �����@�� >� 	(���� ��L��+(�� <%� "

>����� ��� >� ����(� ."  
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H����3 :
�&��  �4 
%��)��  �)�����:  

                   G'3� 	3@� �
��	�� \�A��� �@�(���� =���%�)�� ����(�� ��
��	�� ��� ,����� \9�� 	�	� ��

     ��� ��
��	�� >� ������ ��� ������           ��3@�� ��
��	�� ��8� ��A�� ��W� ����� = ����+�� "	����� �@�(�

,	�)� ��# '	
)� >� �%�?�� �8�
�
��:  

    ����� P��*)2001(  Q   >��%(� �
��	 "           M��	3��� �3� *������ ����+�� "	���� "��	# '�7% �����
 T	�

 	��� �7���� �� ����+��"��
 T	� ��� C�(��� ��# �
��	�� ��� ��	�� = *������ ����+�� "	���� '�7% ���

                 M��	3��� �3� �O�%#� ������ >����(�� >� �
��	�� �%�� �%���� =	��� �7���� �� ����+�� M��	��� ��

����+��   '�		�� )180( ��	��          �3
��	�� �"�	5 �%���
&� '�	!�
� '� =�
��	�� C�	�5 *�@���� = . ��3���� 

$L��%��      "	���� "��	# *���� ���	 >5 ��#      =��
��� �%�� ����+�� �  *��� 	��� ��#    ��L��3�# ���	 ���  

  ���(�� ��P��� T?(�   ^���� )M��������(   "��!��� =  ^����)11   �O�W3� �%
  (     �3!���� =  ^���3�

)��%8��� ����!���( .   

 ���"���� ��	�� P��*Dymam & Clifford,2001)( �
��	 >��%(�  "'��)� ��# ���%
 �%��O : ��B%�

 � "��	#        �%	
 �%�	� �� ������
� �(��� �� "	���."       �3�B�� ��� C�(��� �
��	�� ��	� 	
�     "��	# �3�B%�

      �%	
 �%�	� �� ������
� �(��� �� "	����=           �3(����� �3� >����(�� >����	&� >� �
��	�� �%�� �%���

   '�		� 4������ )56 ( ���A�     ��%�� ��875� =�
��	�� �"�	5 �%���
�� '�	!�
� '�� = "	���� "��	# '�	@� >5 $L

                 �3� "���� �����:� E� �8������ ��� �(����� �� �
�L� �����:� ��� ��� �(����� ���� �� ����7%��

������# "���� �8� >�B7���� '8�� �������.  

 P��*  ��������.( Hernandez,2002) >��%(� �
��	 : " �3������ �� ����+�� "	���� "��	# :  *3����

 ���� "��	#     M�
�� �(��@� M��	� �� ����+�� "	 "          M��	3� T	� ����+�� "	���� "��	# ���(� ��# ��	� =
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          >� �
��	�� �%�� �%���� =������)� M�
�� �(��@�)120(        �"�	5 �%���
�� '�	!�
� '�� = ����	�� ����+� 

�
��	�� .�*�� >�� '��(��� ����	� D�	5 >� �%�(�� 	���5 �A� ��# �
��	�� ����������� ?��%# '��@�   .  

P��*   ������(Cornin,2004)    >��%(� �
��	 : "   '�	!�
� T	� � M��	���    ����+�� "	���� "��	# U	���

         ����� ?����� =�������
�� ���!���� =�@�%���� �8�
9�� =�����(��� 6�����% �@�%� ��   >� >���8���� �

 ������ E������"     M��	��� '�	!�
� T	� C�(� ��	� = �  "	���� "��	# U	���    =����:���� J(�� �8�
9�� 

               �%�(�� 	���5 		� 4��� =�����(��� 6�����% �@�%� �� ����	&� CL�7��� ��X�+ >� �
��	�� E���� >����

)116( ��# �
��	�� ������ �%���
�� '�	!�
� '� �
��	�� J��X5 *�@���� =�����	#  >5 '�	!�
� M��	���

�	���� "��	# U	��������(��� 6�����% �@�%� �� ����+�� "��(B��� >�� .  

 5���;�� P��* �	���)2004 (>��%(� >��e� �%��
 �� �
��	 :" M��	� �� ����+�� "	���� "��	# *���� ���	

       M��	��� ���	� ������� ��� >��e� �%��
� �
�
)� '��(���"   ��%���# ���	 ��� C�(��� ��# �
��	�� ��	� =

 "��	# *����           � ��� >��e� �%��
 �� �
�
)� '��(��� M��	� �� ����+�� "	���� �     =M��	3��� ���	3� �����

      �%�(�� 	���5 		� 4�� ,��)70 (      '�	!�
� '� �
��	�� J��X5 *�@���� =�"��	�� ����	� ��
�� �%�   	
� = �3%�� 

    >5 $L��%�� ?��5  ���	         �
�
)� '��(��� M��	� �� ����+�� "	���� "��	# *������%�       �3�� ="�3��� �3��	� 

 M%��� ��:��� T?(� ����+�� "	���� "��	# *���� ��%���# ���	 �� ��L���# ���	 ��� *��� 	��� ��875�

                 ����+3�� "	���� "��	# *���� ���	 �� ��L���# ���	 ��� *��� 	��� '	� ��A�5 ��875� =,�%&� ^����

� ��P��� ��:��� T?(� �
�
)� '��(��� M��	� �����(�.  

  T��5  
�������)2004(    >��%(� �
��	 = : " ��@������ D�@���� �(��� �� ����+�� "	���� "��	# *���� ���	

 �8�� >�������� "	�@�� �7% �8�� >�" "��	# *���� ���	� >�������� "	�@�� D��5 ���(� ��# �
��	�� ��	� =

       ��	� ��� =��@������ D�@���� �(��� �� ����+�� "	����         C9�!�3� �7%�� ��8�� C9�!� T	� ���(� ��# 

      ����	��)� ������� ="��!�� ���%
� = �!���� =�B�7��� ��
��� .      �3%�(�� 	���5 		� 4���)96 (  ��	3L�


�������  .    �
��	�� �"�	5 �%���
&� '�	!�
� '�� .         "	�3@�� D��5 ���
��� >5 $L��%�� ?��5 �%���  >���3�����
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���	�   ��� "��	# *����              �3�# $L��%�� ���+5� ��� =��
��� �%�� ��@������ D�@���� �(��� �� ����+�� "	�

            ��:��� T?(� >�������� "	�@�� D��5 �� ��L���# ���	 ��� *��� 	���) �B�7��� ��
��� (   �3L� ^����

 	�������.  

P��*  �19)2004(>��%(� �
��	  :"@���� ��%���#� ����+�� "	���� "��	# ��D9� ���	 ����� M��	� �� �8

   >	�)� �� ����	�� ,�:��"              �3� ����	�� ,�:�� ����� M��	� -��	� D��a ��� C�(��� ��# �
��	�� ��	�� =

          �5 		� 4��� =�8@���� ��%���#� ����+�� "	���� "��	# �� �8����	�� >	�)�  �%�(�� 	��)190 (�"��	�� ����	� '�� =

   �
��	�� �"�	5 �%���
&� '�	!�
� .���           T	� ����+�� "	���� "��	# *���� T��
� \�B��� $L��%�� ?��5 �% -��	3� 

                  "��	# *3���� ��%���# ���	 �� ��L���# ���	 ��� *��� 	��� >���� ��� =>	�)� �� ����	�� ,�:�� �����

>��LB�� ^����� "��!�� ��:��� T?(� ����+�� "	����)115(=�)6110 (���%
.  

   �	�	��� P��*�)2006 (��	  >	�)� �� �
   >��%(� "        "	�3��� "��	# '�7% '�	!�
� ������ ���	)  �?3�5

9001 (  ����	&� ��	���� D�	5 ����� ��)������� �� ����+��� ( =>	�)� �� '��(��� � ������� "��?� ��

      �8�� >����(�� �7% �8�� >� "             "	�3��� "��	# '�7% '�	!�
� ������ ���	 D��@�
� ��# ��	�  =)  �?3�5

9001(   ����	&� ��	���� D�	5 ����� ��)������� �� ����+��� (>	�)� �� '��(��� � ������� "��?� �� =

    �
��	�� �%�� �:���)384 (   � '�����!� '� ��B7���@����� ���L��+(� ���@���   E������ 	���5 >�  . *�@����

     ����� '� �
��	�� J��X5�%���
�      ���	 	��� ��# $L��%�� ������ =       '�37% '�	!�
� ��
��� ������ 

    = "	���� "��	#�             ="��!��� ���(�� ��P��� ��# T?(� =������ �����B�� ���	 �� ���L���# ���	 *��� 	���

 >� "��!�� -�� ^����� =M���������� ��P� >����� >�  ^����)10119�%
 .( 

�	�    ������� P��* )2006 (   >��%(� ������ �� �
��	"   K���%5 �����       �� ����+�� "	���� "��	& H��@� 

� ��	��@�� ������ D�A �� =������ �(���>���(��� " Q��# ��	�  "	���� "��	& H��@� K���%5 �����

           �3
��	�� �%�� �%���� =M��	��� �L�� D�A�5� ��	��@�� ������ D�A �� =������ �(��� �� ����+��

 >�)115 ( D�A�5� ����	&� ��	��@�� >� ��	�� �
��	�� C�	�5 *�@���� =������ �(��� �� M��	��� �L��
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   '�	!�
� '����%���
 .      ��# �
��	�� ����� 	
�  $L��%�8%� :   ���	 >5    =����+�� "	���� "��	# U	��� *����

  �%��      =E������ ��	! ����� =����	��)� >�P+�� ���� D�%O�
�� ����	&� ��	��@�� �7% �8�� >� ��
���

   �%�� ,��	  ���             >3� ��3
��� =����+�� "	���� "��	# U	��� *���� ��%���#� =�(B��� ��8@���� ��%���#

�(B��� 0@���� ��%���# �%�� -��� �������
�� ���!��� ���� D�%O�
�� M��	��� �L�� D�A�5 �7% �8�� . 

 ��*  R�����)2006(Q  >��%(� �
��	 ":�)� ��(����� �� "	���� >��A� K���%5 ����� D�A �� ��%	

  �����(�� K���%��� E
����"  =  ��# �
��	�� ��	��          �3� ��%	�)� ��(����� �� "	���� >��A� K���%5 ����� 

   �����(�� K���%��� E
���� D�A  =           �3L�8�� D�A�5� '�

5 D�
P�� D�	�(�� E��� >� �
��	�� �%�� �%����

        �� �?�� ���� E��)� ��%	�)� ��(����� ����� �� ��
��	���      '�		�� ��%������� "	���� >��A "?L�� �

)58 (  ��	�� .    �
��	�� "�	5 �%���
�� '�	!�
� '�� .         T	3� ����+�� "	���� T��
� �%	� ��# $L��%�� ���+5�

�����(�� K���%��� ��%��@� ��%	�)� ��(����� .  

  �	�P��*   (���	�� )2007 (    >��%(� ������ �� �
��	"     ��3����� "	�@�� ��� T��
�    "	�3��� "��	& >�

������� �����(��� *��%��� �� ����+�� " ����+�� "	���� "��	& >�������� "	�@�� ��� T��
� C�(� ��# ��	� =

        �� �@�� =�8@����� '�	�	(�
� ���	� =������� �����(��� *��%��� ��     �3�� �3
��	)258 (   ��3����� ��	3L�
 =

   =�%���
�� ��	!�
��    �
��	�� $L��% ������          �����(��� *��%��� �� ����+�� "	���� "��	& ����� 6�%� >5 ��#

                  ��� *��3� 	�3�� ��# ���A&�� =��
��� '8�	� ����� T��
� >�� 	
� =>�������� "	�@�� ��
 >� �������

                �3��	� �3����(��� *��%��� �� ����+�� "	���� "��	# *����� >�������� "	�@�� 	�	(�
� ���	 �� ��L���# ���	 

 ��# T?(� ���7%��� ���8��� =����	&� "	��@�� ]����� �� ������ ��:�����(�� ��P���.  

P��*   ��	��� )2008(    >��%(� �
��	 "         �3�%���& ������ ���	 �� ���%�O�� M��	��� ���(� ������

 '8
��	� �� ����+�� "	���� "��	# �� 4%��	 U	��� *����"���� ��# C�(��� �
��	�� ��	� = ���(� ��

                ='83
��	� �� ����+�� "	���� "��	# �� $%��	 U	��� *���� ��%���& ������ ���	 �� ���%�O�� M��	���

        >� �
��	�� �%�� �%���� =����:���� J(�� �8�
9��)456 (  ����(�� ����(�    '�	!�
� '�� =�  �"�	5 �%���
&
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� =�
��	���%�� �
��	�� $L��%  >5 ��#	��� ���(� ������ *���� ��%���& ������ ���	 �� ���%�O�� M��

'8
��	� �� ����+�� "	���� "��	# �� 4%��	 U	����(B��� �%��  .  

���	 
���-�� 
)����� 6'�	� 
%��)��  �)����� 
&S9:  

  ��� �� ���%�)�� �8%� ����(�� �@��
�� ��
��	�� J��(�
� �9! >� ^A��:  

   ����A�� �@��
�� ��
��	�� ����%�  �8%� "		(��  :   �����
 T	�  *����       �3O� ����+3�� "	���� "��	# '�7%

  �
��	)  =<����2001(  =�  �
��	)  =-���:��2004(        "	���� "��	# '�7% '�	!�
� ������ ���	� =)  �?3�5

9001 (       ����	&� ��	���� D�	5 ����� ���  �
��	) =����(��2006(   >���3����� "	�3@�� ��� T��
�� =

  � "	���� "��	&        �
��	 �O� ������� �����(��� *��%��� �� ����+�)  =C�8����2007 (   ���(� ������� =

                �O� '8
��	� �� ����+�� "	���� "��	# �� 4%��	 U	��� *���� ��%���& ������ ���	 �� ���%�O�� M��	���

  �
��	)  =�+�8��2008(         (��@� M��	� �� ����+�� "	���� "��	& �%����� ������ �
��	� =   �O� M�
�� �

 �
��	)Dymam & Clifford, 2001( 6�����% �@�%� �� ����+�� "	���� "��	# U	��� '�	!�
� T	�� =

�����(����
��	 �O�   >�%���(Cornin,2004).  

    �� ��	!�
� ���     "�	W� �%���
�� �@��
�� ��
��	� O� �
��	�   �
��	 �)  =����(��2006 � ] =h�+%��

2006� ] =�������2006( =���	!�
��
��	�� J��X5 *�@��� �8� "�	W� �%���
�� ��A�5 ������� �
��	��  =

    ������� �
��	�� ���%���             	�	3�# ?���� ���� <��	�� '��(� �� ����+�� "	���� "��	# ����(� *���� ���	

>���	���� >���(��� �7% �8�� >� ������ ���	 �� D�B�&� ����.  

     	(� ���  )� ������� �
��	��            "��	# ����3(� *���� ���	 ����%� ����� ,����� '�� 	�	� �� ���

                   �37% �38�� >3� ������ ���	 �� D�B�&� ���� 	�	�# ?���� ���� <��	�� '��(� �� ����+�� "	����

       ����(�� ������� "	�	� ���A# 	(� ��� >���	���� >���(���           '3�� 	�	3� �3� ���)� �
��	�� �%�� �8%�� 

,�����. 
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 $&"��,��3��  

 �!���#�� 
%��
��  

       ��%����� E�� �� "	��(��� ���	)�� �8�%��� �8(����� �
��	�� $8%�� ��A�� ��B�� ��� >�A��

��)� ��%�� ���� ��	!�
��� ��L���&� <���
)�� �
��	�� ��D���#� �8���O� �8
	� ���	� �8L�%�� :  

 
)����� 7��	:  

� '�	!�
� �B���� $8%��� ' ��� ���
��	���
��	�� �(���� 0��D9�� 6��� =.  


)����� 6	��	������� :  

>���  E��� >� �
��	�� E���� � >���(���    �3��	 �3� D�3B�&� ���� 	�	�# ?��� �� >���	���

  ������� '�		� 4����� )53 (����(� �)57 (  =����	� '�(�� �� �
��	��  2012/2013 .�'�
   3�(� ,�����  �

   ��	�� E����� ���+ ���   ,��� �
    >���(���� >���	��� E��� ����!� '�    �38(����� ����+ �%�(�    4��3��� 

 '�		�)110 ( '8%� ����	�� ����(�)57 ( � =����	�)53 ( ����(�.  


)����� ���* :  

'�
     �%���
� ������ ,�����             �3��� <��	3�� '��(� �� ����+�� "	���� "��	# ����(� *���� ���	

 D�B�&� ���� 	�	�# ?���>���	���� >���(��� �7% �8�� >� ������ ���	 �� -�7%�� <	)� ��# ��	�%�
� 

 �@��
�� ��
��	���\�A���� ��� �
��	� ) =C�8����2007 ( �
��	�) =����(��2006(.  

 ���2� ��&:  

     "�	)� *	� >� 	�W���        �%���
�� J�(� 6��� -���7�� *	��� '�	!�
� '�    �3���)� �8����3�

   >� �%�����)70 (  "�@�)  *�����1 (          ��  ���!�� -�� >� �(�
 '�		�� >������� >� ������ ���

          ������ �(���� �
�)� *�+�� �(��� �� $��%���� "��	&� ����)  *�����2 (      "�	5 ���3@� �3�� '����

      T	�� �8���9� ,�� >� �
��	���8��D9�     �� �%�� >#� M�@� ���       =H�3�@��� ��	(���� =��	(� ��# ���
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�                 �93! >� C�	�)� ���� �� ��%�O�� "�@B�� ��	(� =��� >������� D��a *�� ������� �9�	(��� D���# '�

              �X����� "	��# �9! >� �%��O��� �
	�
��� �
��!��� �(������ �O��O�� "�@B�� ��	(� 6���� �X����� "	��#

      � "�@B�� 6���� T�!5 "�@B� �8��	�#� �(
���� "�@B�� ��	(� '� ����+� ��	����� "�+�(�" ��� "�+� ��%�O��� 

               "�@B�� C�� '�� ���
��� ������� ����� *�(�� ���� ��5 "�+� ��%�O�� "�@B�� C�� '�)18 (  "�@B���)21 (

     "�@B�� �X��� ��	(� '��)22 (        "�@B�� ��	(� '�� ��
������ '��@� ���� ��5)23 (�"�@B��) 24 (  ���3A#�

  "�@B��)25 (���A#� "�@B�� ) 26(  "�@B�� C��� )28 (         "�3@B�� ���A# '�� <��	��� ��+%5 ���� ��5)31( =

)32 (    "�@B�� ��	(� '��)33 (    "�@B�� C�� '��)36 (        "�3@B�� ���A# '�� $8%��� ���� ��5)37 (  "�3@B���

)39 (  "�@B���)40(  =)41(=)43 .(��5          "�3@B�� C�� '�� <����� ����� *�(�� ���� )45(  =)47 (  "�3@B���

)49 (    "�@B�� ��	(� '��)50(          ���@B�� ���A# '�� '�(��� ����� *�(�� ���� ��5 =)59  =60  =61(    �3��� ��5 =

      "�@B�� C�� '�� ��?�8���� ����� *�(��)59 ( "�@B���)62( ���� �� ��5 =������!��  "�3@B�� C�� '�� 

)68 ( "�@B���)69 ( "�@B���)70 ( '�����A# ��� "	�	� "�@� ) ����(� '������A��� ���	(� ������.(  

���2�  ��3:  

   *���� '��%���
�� ����)�   ��� 20       '�� =�
��	�� �%�� >� ��	��  �@��� '�	!�
�     �3B�5 b�3�%��� 

 �@��������!�� "	��#� ����!�� )test-retest (�>�@������ >�� >�
��� ������ ���(� <�
� '�.  

 $�����)1(  
  ��3  S	��	
����)C�  

�'���  $��	�� T������ �"�*    $	��	
�������)���   
1  C�	�)� 0.82 0.83  
2  *������ 0.75 0.79 

3  ���
��� ������� 0.77 0.72 

4  ��
������ '��@� 0.78 0.82 

5  <��	��� ��+%� 0.89 0.84 
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6  $8%��� 0.88 0.83 

7 <����� 0.85 0.82 

8 '�(��� 0.82 0.80 

9 ��?�8���� 0.77 0.72 

10 �������!� 0.79 0.73 


����� 
����� 0.81 0.79 

        �%�� ���O�� �9��(� >5 ��	��� >� ^A��)0.81 ('�	!�
�� ��	�(�        >�3� �3�� =�B�5 b��%��� 

    >�
��� ������ ���(�)0.79 (  �@����   =����!�� "	��#        C�	3�5 *3�@��� ��
�%� �9��(��� ��� ���(��

�
��	��.  


�/�&-#� 
����	��:  

����(�� ���L���# ��%����� ���_� ��L���&� �L�
��� '�	!�
� '�:  

11              ��3�(��� *3�� �3
������ ���	� ������� �����(��� ������%��� =����
��� ���
����� '�	!�
�

������ �L���&�: 

� ��	�(��� '�	!�
� '����_�: 
 ��	��� ���(�� ���@��–��	��� ��%	�� ���@��   511  4  
3  

=  
3  

=  
3  

 =1.33  

>V� ���  ���	  *������AB!%���� >���>�  11 2.33.  
     ���	 *������ �
������ >���  >�2.3413.67.  
    ���	 *������ (B������>��� >�  3.681 5 

21 F�      �%�O��� ��)� ��P
�� >� ����        �3������ �����(��� ������%��� ����
��� ���
����� '�	!�
� '�

���	���. 
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31 ��P
�� >� ����F�>� � ,��O�� E����� ��L���&� *��B�� >� C+��� -	��)� >������ ����� '�	!�
� '�

               ���	 ��� *��� 	��� ���� �� 0�B�+ ����!�� ="��!�� ���%
� ��(��� ���(�� ��P��� T?(� ����

��L���#. 

41  �B�5 b��%��� ��	�(� '�	!�
� '�Cronbach-Alpha�	)� ���O 	���& >�
��� ������ ���(�� ". 
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6����� $&"�� 


)����� 7/���  

       ���� $L��%�� ��A�� ��B�� ��� >�A��  �8��# ������ '�         �3��� =�8��L3
5 >� ����&� �9! >� 

��_� ��%��:  

 $�2� $�G)�� :               $�F�� ����� ���	 
��
 ������ ����� �� 
�	���� ������ ����� �����	 ���
� 
��� �	
 ��� 
��� �	  ����� 
��� �� !�"
#�U ��	��	��  

           �����(��� ������%��� ����
��� ���
����� <�
� '� ��P
�� ��� >� ����F�        � �3������  �3��	
                 �3����� ���	 �� D�B�&� ���� 	�	�# ?��� ���� <��	�� '��(� �� ����+�� "	���� "��	# ����(� *����

��	�� "�	5 ����� >� ���� ���� '�� ��+� >���(��� �7% �8�� >��
= ��	��� �87��  )2 (6��.  
 $�����)2(  

 �� 
�	���� ������ ����� �����	 ���
� 
���� ������ 
�����	��  ����-�C�� 
���)-��  �
)��	��
  ����� 
��� �� !�"
#� $��� ����� ���	 
��
 ������ ����� ���*  C��	 �	 $��	 $��� ��� $���


)����� �	��	��	�� ��� 
���  � 
���	H������  

�'���  $��	�� 
)��	�� ���)-�� (��-�C� 5����	�� 
�����  ���
��� 
���  

1  C�	��� 3.34 0.86 1  ��
���  

7 <�����  3.25 1.02 2  ��
��� 

10 ������!�� 3.20 0.70 3  ��
��� 

8 '�(��� 2.97 0.71 4  ��
��� 

2  *������ 2.95 0.62 5  ��
��� 

3  ���
��� ������� 2.81 0.80 6  ��
��� 

5  <��	��� ��+%� 2.81 0.92 7 ��
��� 

6  $8%��� 2.80 0.90 8 ��
��� 

4  @�'����
������  2.73 0.65 9 ��
��� 

9 ��?�8���� 2.60 0.52 10 ��
��� 

������ ���	��  2.98  0.64  ��
��� 
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    ��	��� >� 7�9�)2 (         <��	�� '��(� �� ����+�� "	���� "��	# ����(� *���� ���	 >5      	�	3�# ?3��� ���� 

          >���(��� �7% �8�� >� ������ ���	 �� D�B�&� ����    ������ ���	�� ���      �3
����� 4�� �# =��
��� �%��

  ���
���)2.98 (   -���(� C���%��)0.64(       3��	�� �3� �38(��� "�	)� ����� �D��� =�  �# =��3
����� 

     >�� ����
��� ���
����� ������)2.6013.34(   ����� �� D��� =  ���� ���)� �"C�	�)�"    ���
3� �
���� =

)3.34 (   -���(� C���%��)0.86 (���	�� *����        D�� ��%�O�� ������ ��� =��
���   ����"<����� " �
����

  ���
�)3.25 (   -���(� C���%��)1.02 (  ���	��*����        ��
  ������ �� D��� =��
���"��!)�    ��3��" 

 ��
������ '��@� "   ���
� �
����)2.73 (   -���(� C���%��)0.65(  ��
��� ���	�� = .     �3����� �3� D���

"��!)� ����  "��?�8���� "  ���
� �
����)2.60 ( -���(� C���%��)0.52 ( ���	��*���� ��
���.  

��_� ��%�� ��� $L��%�� �%��� ���� �� ���@B� ��
%��� ��5:  

1@   $��	(��.2� :    ������%��� ����
��� ���
����� <�
� '�      ����(� *���� ���	� <����� �����(��� 

�� ����+�� "	���� "��	#C�	�5 ����  ������ ���	 �� D�B�&� ���� 	�	�# ?��� ���� <��	�� '��(� 

 >���(��� �7% �8�� >� ��	���� =������ ��� ���@B�)3 (6�� ^A��.   

 $�����)3( 


���� ������ 
�����	��  ����-�C�� 
���)-��  �
)��	�� ������ ����� �� 
�	���� ������ ����� �����	 ���
� 

H������� 
���	 ��	��	�� ��� 
��� �	 (��.2� $��	 ��  ����� 
��� �� !�"
#� $��� ����� ���	 
��
  

�'���  ��%"�� 

)��	��  
���)-�� 

(��-�C�  
5����	�� 


�����  
 
FF���
���
���  

8  
        T��
3� E��� D�B�F� ���(�� "��	&� ��(� �3
�	�   	�	3�# 

����	��5 ��# ?��� >� D�B�&� ����.  
3.83 1.01 1 �(B���  

3  
      ����(�� ����� ��# ?����� C	8�   �3��	���� �3��P���   �3���

E������ �8�����. 
3.62 0.77 2 ��
��� 

2  
 ����� ��(�          D�3B�&� ��3�� "�	3@� ���%� ��� ?�  *3�@��
C�	�)�. 

3.49 0.87 3 ��
��� 

5  
  

  ��� ?����� ����       ��3�� 	�	�# T��
� E��� ��?9�� ��?�8�
D�B�&�. 

3.49 0.95 4 ��
��� 
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6  ��(�� >���P��� >���	��� >���(��� ����� ��# ?����� C	8�. 3.21 1.04 5 ��
��� 

1  
         �%�	3����� �%B��� ���	��)� '�	�� ����� ��# ?����� C	8�

D�B�&� ���� 	�	�& '?9��. 
3.17 1.16 6 ��
��� 

7  
  C	8�    ��	3�� �� T�!)� D�B�&� ?���� ������ ��# ?�����
��	@����. 

2.98 1.12 7  ��
��� 

4  
       ��
��	�  '��@�� ��# ?����� C	8�    ���3��� ���!�  	�	3�#

D�B�&� ����. 
2.91 1.32 8 ��
��� 

������ ���	��  3.34 0.86   ��
��� 

    ��	��� >� 7�9�)3 (      �+�� "	���� "��	# ����(� *���� ���	 >5       ?3��� ���� <��	�� '��(� �� ���

         >���(��� �7% �8�� >� ������ ���	 �� D�B�&� ���� 	�	�# ��          43�� �# =��3
��� �3%�� C�	�)� ���� 

 ���
��� �
�����)3.34 ( -���(� C���%��)0.86( �D��� =����(���	�� �� ������ ��� ���
�����  "�@�� 

   �(B����� ���	�� �� "	���   ���� ������ �# =  >�� ����
��� ���
�)2.9113.83(=   �3��)� ������ �� �D���

  "�@B��)8 (  ���  %� ����"             ?��� >� D�B�&� ���� 	�	�# �
�	� T��
� E��� D�B�F� ���(�� "��	&� ��(� 

 ����	��5 ��#"   ���
� �
���� =)3.83 ( -���(� C���%��)1.01 ( ���	��*����  ��%�O�� ������ ��� =�(B���

 � �D��  "�@B�)3 (    ���  %� ���� "         E������ �8����� ���� ���P���� ���	��� ����(�� ����� ��# ?����� C	8� "

   ���
� �
����)3.62 (   -���(� C���%��)0.77 (        ��
  ������ �� �D��� =��
��� ���	��"��!)�  "�@B�� 

)7 (    ���  %� ���� "        	�� �� T�!)� D�B�&� ?���� ������ ��# ?����� C	8�   ��	@���� �� "  ���
� �
����

)2.98 (   -���(� C���%��)1.12( ���	�� = *����       ������ �� �D��� =��
��� "��!)�    "�3@B�� )4 (  �3���

 ���  %�"           D�B�&� ���� 	�	�#� ������ ���! ��
��	�  '��@�� ��# ?����� C	8�  "   ���
� �
����)2.91 (

 -���(� C���%��)1.31 ( ���	��*���� ��
���.  
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2@  $��	���
��  

 "	���� "��	# ����(� *���� ���	� <����� �����(��� ������%��� ����
��� ���
����� <�
� '�

                >�3��(��� �37% �38�� >� ������ ���	 �� D�B�&� ���� 	�	�# ?��� ���� <��	�� '��(� �� ����+��

 ��	���� =������ ��� ���@B�)4 (6�� ^A��.   

 $�����)4( 

��  �
)��	�� ������ ����� �� 
�	���� ������ ����� �����	 ���
� 
���� ������ 
�����	��  ����-�C�� 
���)-

H������� 
���	 ��	��	�� ��� 
��� �	 ���
�� $��	 ��  ����� 
��� �� !�"
#� $��� ����� ���	 
��
  

�'���  ��%"�� 

)��	��  
���)-�� 

(��-�C�  
5����	�� 


����� 
 
FFF���

���
���  

31 
    ������ ���@�
� '��  >�	��
����>���	����   ��?�8���� 	�	�#�

'8� ���!��.  
3.55 0.87 1 ��
���  

32 
        6��3
� '�37�%� �(����� ?����� '�@�  � >���	3����  �3�����
'8� ���!�� ����@��� 	�	�#� >�	��
���.  

3.47 0.87 2 ��
��� 

33 
          *�
3%���� ���%	3�� ����� <�	����� <����� �(���� '��  E3�

0A�� ��� �� �
9(�� ��� ��8���.  
3.26 1.33 3 ��
��� 

34 >�	��
��� ������ 0������� 	�+�&� ?����� ����.  3.11 1.27 4 ��
��� 

35  �� �� ������ ?����� 	��
� �9�+���'88���� ����.  2.85 1.50 5 ��
��� 

������ ���	��  3.25 10.2   ��
��� 

    ��	��� >� 7�9�)4 ( ��	 >5            	�	�# ?��� ���� <��	�� '��(� �� ����+�� "	���� "��	# ����(� *���� �

         �7% �8�� >� ������ ���	 �� D�B�&� ����>���(��� ���    ������ ���	��      �3%�� <����� ���� ���@B�

   *���� ���	�      ���
��� �
����� 4�� �# =��
���)3.25 (   -���(� C���%��)1.02(    ��� ���@� �D��� =

 � ������        >�� ����
��� ���
����� ������ �# =��
����� ���	�� �� �8(��)2.8513.55(=    �3� �D���

    "�@B�� ���)� ������)31 (  ���  %� ���� "        ��?3�8���� 	�	�#� >���	����� >�	��
��� ������ ���@�
� '��

   '8� ���!��"    ���
� �
���� =)3.55 (   -���(� C���%��)0.87 (  ���	��*����   �  =��
���  ������ ��

    "�@B�� �D�� ��%�O��)32 (    ���  %� ���� "           �3������ >���	3���� 6��3
� '�37�%� �(����� ?����� '�@�
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      '8� ���!�� ����@��� 	�	�#� >�	��
��� " ���
� �
����)3.47 (    -��3�(� C���%��)0.87 ( �3��	�� 

*����          "�@B�� "��!�� ��
  ������ �� �D��� =��
��� )34 (    ���  %� ���� "     	�3+�&� ?3����� ����

  >�	��
��� ������ 0������� " ���
� �
����)3.11( -���(� C���%��)1.27(    �D��� =��
��� ���	�� =

     "�@B�� "��!�� ������ ��)35 (  ���  %� ����"         '88���3� ���� '8�9�+� �� �� ������ ?����� 	��
�  "

���
� �
����)2.85 (-���(� C���%��)1.50( ���	��*���� ���
��.  

3@  $��	 �����9C�  

 "	���� "��	# ����(� *���� ���	� <����� �����(��� ������%��� ����
��� ���
����� <�
� '�

                >�3��(��� �37% �38�� >� ������ ���	 �� D�B�&� ���� 	�	�# ?��� ���� <��	�� '��(� �� ����+��

 ��	���� =������ ��� ���@B�)5 (6�� ^A��.   

 $�����)5( 

	�� 
��
 ������ ����� �� 
�	���� ������ ����� �����	 ���
� 
���� ������ 
�����	��  ����-�C�� 
���)-��  �
)��

H������� 
���	 ��	��	�� ��� 
��� �	  �����9C� $��	 ��  ����� 
��� �� !�"
#� $��� ����� ���	  

�'���  ��%"�� 

)��	��  
���)-�� 

(��-�C�  
5����	�� 


�����  
�� 
�

���
���  

51 
         �3� >��3�!�� >���	�� "���
5 ������!�� 	�	�V� '�@�

D�B�&� >�	��.  
3.53 0.67 1 ��
��� 

52 ����A��� ���	(� ������ ����(� '��.  3.42 0.57 2 ��
��� 

50 
         �3����� ��	@��� ������!�� �� E��%��� ��� ?�����  ���

�������� ����8��� '8%�@�� >� 	�W���.  
3.04 0.98 3 ��
��� 

49 
      �8%W� ?����� ��	@(� ���� ������!�� C��� � �3%%@�  M�3@�

C�	�)� *�@�� T	�.  
2.83 0.80 4 ��
���  

������ ���	��  3.20 0.70   ��
��� 

    ��	��� >� 7�9�)5 (             �3��� <��	3�� '��(� �� ����+�� "	���� "��	# ����(� *���� ���	 >5

     ���	 �� D�B�&� ���� 	�	�# ?���     >���(��� �7% �8�� >� ������        �3%�� ����3��!�� ���� ���@B�

      ���
��� �
����� 4�� �# =��
���)3.20 (   -���(� C���%��)0.70(       �3� ������ ��� ���@� �D��� =
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 >�� ����
��� ���
����� ������ �# =��
����� ���	��)3.531 2.83( "�@B�� ���)� ������ �� �D��� =

)51 (  ���  %� ����"         D�B�&� >�	�� �� >���!�� >���	�� "���
5 ������!�� 	�	�V� '�@� "  �
���� =

  ���
�)3.53 (   -���(� C���%��)0.67 (  ���	��*����          "�3@B�� �D�3� ��%�O�� ������ ���  =��
���

)52 (    ���  %� ���� "    ����A��� ���	(� ������ ����(� '�� "   ���
� �
����)3.42 (  -���(� C���%��

)0.57 (  ���	��*����          "�@B�� "��!�� ��
  ������ �� �D��� =��
���)50 (    ���  %� ���� "  ���

       �������� ����8��� '8%�@�� >� 	�W��� ������ ��	@��� ������!�� �� E��%��� ��� ?����� "  ���
3� �
����

)3.04 ( -���(� C���%��)0.98( ���	�� =*���� "��!�� ������ �� �D��� =��
��� "�@B�� )49 ( ����

 ���  %�"        C�	3�)� *3�@�� T	� M�@�� �%%@� �8%W� ?����� ��	@(� ���� ������!�� C���  "  �3
����

 ���
�)2.83 ( -���(� C���%��)0.80 (��
��� ���	��.  

4@  $��	���	��  

  "	���� "��	# ����(� *���� ���	� <����� �����(��� ������%��� ����
��� ���
����� <�
� '� ����+��

                >���(��� �7% �8�� >� ������ ���	 �� D�B�&� ���� 	�	�# ?��� ���� <��	�� '��(� ��  ��� ���@B�

 ��	���� =������)6 (6�� ^A��.   

 $�����)6(  
 ������ ����� �� 
�	���� ������ ����� �����	 ���
� 
���� ������ 
�����	��  ����-�C�� 
���)-��  �
)��	��

 ���	 
��
H������� 
���	 ��	��	�� ��� 
��� �	 ���	�� $��	 ��  ����� 
��� �� !�"
#� $��� �����  

'
���  "�@B�� 
�
�����  
���
��� 

C���%��  
-���(��� 

������  
 ���	
*������  

40 ������� >���(��� >�� ���� ��
9� 	���.  3.34 0.59 1 ��
��� 

43 
 �� '�@�>���(�  ������!� 	@(� >���	����  	�W��� ������ �����@�

�B��!��� ����8��� '8��
��� >�.  
3.34 0.59 2 ��
��� 

36  ?����>���	��� >���(���� ���	��)� ���W����.  3.26 1.00 3 ��
���  

39 
  >���	��� ����!� '�� >���(����       �:3+ ��B���� �A�5 *�� 

�%8���.  
3.25 0.87 4 ��
��� 
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41 
 >���	��� E���� >���(����   � T	�        <�
3��� �3� �3����� '	@
�B��!��� ����8���.  

2.87 0.86 5 ��
��� 

37 -����  �!� '8�	� >��� >5 >���	��� �� ���+�.  2.85 1.12 6 ��
��� 

38 
   >���	��� '�@�  >���(����       ����3(� >�3A �3����� M��	��

������� ?������ M��	���.  
2.64 0.83 7 ��
��� 

42 
 >���	��� 6��+� >���(����   � ��       <3
�%��� $8%3��� ��3��!

������.  
2.19 0.88 8  �AB!%� 

������ ���	��  2.97 0.71   ��
��� 

    ��	��� >� 7�9�)6 (             	�	�# ?��� ���� <��	�� '��(� �� ����+�� "	���� "��	# ����(� *���� ���	 >5

        >���(��� �7% �8�� >� ������ ���	 �� D�B�&� ����     '�(��� ���� ���@B�  � ���	�� ���  �����  �3%��

      ���
��� �
����� 4�� �# =��
���)2.97 (   -���(� C���%��)0.71( �� =      �3� ������ ��� ���@� �D�

��	���   ��
�����   �AB!%� "	��� "�@��       >�� ����
��� ���
����� ������ �# =)2.1913.34(  �D��� =

     >���@B�� ���)� ������ ��)40 (�)43 ( ��� >��%� >�����"�� ��
9� 	���   �3������ >���(��� >�� ��" =

�"�� '�@�>���(��B��!��� ����8��� '8��
��� >� 	�W��� ������ �����@� ������!� 	@(� >���	����   " �
����

 ���
�)3.34 ( -���(� C���%��)0.59 ( ��8%� ��� "��!�� ��
  ������ �� �D���  =��
��� ���	��

  "�@B��)38 (    ���  %� ����" >���	��� '�@� � >���(���        ?3������ M��	��� ����(� >�A ������ M��	�� 

������� ".   ���
� �
����)2.64 (   -���(� C���%��)0.83(         �3����� �3� �D�3�� =��
��� ���	�� =

   "�@B�� "��!��)42 (    ���  %� ����"  � >���	��� 6��+�>���(���       �3����� <3
�%��� $8%��� ����!� ��  "

 ���
� �
����)2.19 ( C���%�� -���(�)0.88 (�AB!%� ���	��.  

5@  $��	���
���  

  ����+�� "	���� "��	# ����(� *���� ���	� <����� �����(��� ������%��� ����
��� ���
����� <�
� '�

                >���(��� �7% �8�� >� ������ ���	 �� D�B�&� ���� 	�	�# ?��� ���� <��	�� '��(� ��  ��� ���@B�

 ��	���� =������)7 (A��6�� ^.   
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 $�����)7( 

 �� 
�	���� ������ ����� �����	 ���
� 
���� ������ 
�����	��  ����-�C�� 
���)-��  �
)��	��
 ����� 
��� �� !�"
#� $��� ����� ���	 
��
 ������ �����  ��� 
��� �	 ���
��� $��	 ��
H������� 
���	 ��	��	��  

�'��� ��%"�� 

)��	��  

���)-�� 

��-�C�(  

5����	�� 

�����  

 
���

���
���  

10 
   ���	�� $	��  =��        7.�F�	��� 
�F)����� ���F	�� ������ �����


"��9	��  �/"�� ���%	��. 
3.45 0.99 1 

)��	 

9 �����	 
��
�� ��G� ���	�� �'���. 3.36 0.79 2 

)��	  

12 
     ����� =�� ���	�� $	����        4F�"��� 
F	�S�� 
F�	������ $/�F)�

7.��	��. 
3.28 0.91 3 

)��	 

11 
         $	�* =�� 7.��	��� 
&�9�� 
��	��� $������ 4�"��� ���	�� 

9�

N��. 
2.94 1.22 4 

)��	 

13 
           �F������� V)F���� 
F���
��� 
F	�����  ���	� ���	�� 6����

7.��	�� 4�"��� 
��	��� ���	���  ���%	��. 
2.87 1.29 5 

)��	 

15 � �	1 ���	�� 

9�� ���
� ���
)���	 
��	�  ���.  2.77 1.07 6  

)��	 

14 
          =F�� $F	���� ����#� ���	� 
%-�	�� 
���	�� =�� (���#� ���

6���	��� ������ �.������ �.���
�. 
1.94 0.72 7 
1"9�	 


����� 
�����  2.95 0.62   

)��	 

    ��	��� >� 7�9�)7 (        '��(� �� ����+�� "	���� "��	# ����(� *���� ���	 >5     	�	�# ?��� ���� <��	�� 

   >���(��� �7% �8�� >� ������ ���	 �� D�B�&� ���� *������ ���� ���@B������� ���	�� ���   �3%�� 

      ���
��� �
����� 4�� �# =��
���)2.95 (   -���(� C���%��)0.62( �� =      �3� ������ ��� ���@� �D�

��	���  � ��
�����    "	��� ���	    �3
����� ������ �# =�AB!%�      >�3� ����
3��� ��)3.451 1.94( =

      "�@B�� ���)� ������ �� �D���)10 (  ���  %� ���� "        ��3
��	�� 	��3��� 	�	�#� ?�8��� ?����� ��(�

     �B��!��� ��LB�� "��@��� $��%����"     ���
3� �
���� =)3.45 (     -��3�(� C��3�%��)0.99 (  �3��	��

        "�@B�� �D�� ��%�O�� ������ ���  =��
���)9 ( � ����   ���  % "    "�3+��� ������ >�P+ ?����� <
��� "

   ���
� �
����)3.36 (   -���(� C���%��)0.79 (         "�3�!�� ��
  ������ �� �D��� =��
��� ���	��



 48

  "�@B��)15 (   ���  %� ���� "�
��	� ��%�? ����� >�A "	(��� ��!�� *���� '��. "   ���
3� �
����

)2.77 ( -���(� C���%��)1.07(� ���	�� = "�@B�� "��!�� ������ �� �D��� =��
��)14 (  %� ����

���"              E������� <����� ��	��?�� ������� ��� ��(��� 	�	�&� ?���� �@����� ������� ��� C��+&� '�� 

 " ���
� �
����)1.94 ( -���(� C���%��)0.72 (�AB!%� ���	��.  

6@  $��	�	�)	�� ���
���  

 ����
��� ���
����� <�
� '� ����+�� "	���� "��	# ����(� *���� ���	� <����� �����(��� ������%��� 

                >���(��� �7% �8�� >� ������ ���	 �� D�B�&� ���� 	�	�# ?��� ���� <��	�� '��(� ��  ��� ���@B�

 ��	���� =������)8 (6�� ^A��.   

 $�����)8( 

���� ������ 
�����	��  ����-�C�� 
���)-��  �
)��	�� 
��
 ������ ����� �� 
�	���� ������ ����� �����	 ���
� 


H������� 
���	 ��	��	�� ��� 
��� �	 �	�)	�� ���
��� $��	 ��  ����� 
��� �� !�"
#� $��� ����� ���	  

�'���  ��%"�� 

)��	��  
���)-�� 

��FF-�C�
(  


�����   
FF���
���
���  

18 
    �� "?8�)� ������ ?����� '�@�     �3����� ��	 ���� ��	(��

���	5� "?8�5 >� 	��
� �� D�A ��. 
3.06 0.69 1 ��
��� 

16 
         >3� �����(��� 	������ $��%��� ����� ��� ?�����  ���

������ ��� �� ?�%�
 �� �(���� *���. 
2.85 1.03 2 ��
���  

19 
           E3� <3
�%�� �3�� ������� ������� ,�	��� ?����� '�@�

� ���� �� ��������D�B�&. 
2.79 0.88 3 ��
��� 

17 
           �93! >3� >���	3��� ����8� ����� ��� ?����� ��(�

�����	� ����	� '8
���#.  
2.55 1.35 4 ��
��� 

������ ���	��  2.81 0.80   ��
��� 

    ��	��� >� 7�9�)8 (             	�	�# ?��� ���� <��	�� '��(� �� ����+�� "	���� "��	# ����(� *���� ���	 >5

 � ����       >���(��� �7% �8�� >� ������ ���	 �� D�B�&         �3%�� ���
3��� ������� ���� ���@B�  �3��

   ������ ���	��      ���
��� �
����� 4�� �# =��
���)2.81 (   -���(� C���%��)0.80(    ��� ���@� �D��� =
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          >�� ����
��� ���
����� ������ �# =��
����� ���	�� �� ������)3.061 2.55(   �� �� �D��� = ����

   "�@B�� ���)�)18 (  ���  %� ����"           D�A �� ������ ��	 ���� ��	(���� "?8�)� ������ ?����� '�@� 

    ���	5� "?8�5 >� 	��
� ��"    ���
� �
���� =)3.06 ( -���(� C���%��)0.79 (    =��3
��� �3��	��

      "�@B�� �D�� ��%�O�� ������ ���)16 (    ���  %� ���� "    � ����� ��� ?�����  ���    	��3���� $��3%��

          ������ ��� �� ?�%�
 �� �(���� *��� >� �����(��� "    ���
3� �
����)2.85 (    -��3�(� C��3�%��

)1.03 (          "�@B�� "��!�� ��
  ������ �� �D��� =��
��� ���	��)19 (    ���  %� ���� "   ?3����� '�@�

             D�3B�&� ��3�� �� �������� E� <
�%�� ��� ������� ������� ,�	��� "��     ���
3� �3
��)2.79 (

   -���(� C���%��)0.88(         "�@B�� "��!�� ������ �� �D��� =��
��� ���	�� =)17 (   �3��  %� ����" 

            �����	� ����	� '8
���# �9! >� >���	��� ����8� ����� ��� ?����� ��(� "   ���
� �
����)2.55 (

 -���(� C���%��)1.35 (��
��� ���	��.  

7@  $��	������� 

��*  

  ����+�� "	���� "��	# ����(� *���� ���	� <����� �����(��� ������%��� ����
��� ���
����� <�
� '�

                >���(��� �7% �8�� >� ������ ���	 �� D�B�&� ���� 	�	�# ?��� ���� <��	�� '��(� ��  ��� ���@B�

 ��	���� =������)9 (6�� ^A��.   

 $�����)9( 

�-�C�� 
���)-��  �
)��	�� ������ ����� �� 
�	���� ������ ����� �����	 ���
� 
���� ������ 
�����	��  ���

H������� 
���	 ��	��	�� ��� 
��� �	 ������� 

��� $��	 ��  ����� 
��� �� !�"
#� $��� ����� ���	 
��
  

���

�'  
��%"�� 


)��	��  

���)-�� 

(��-�C�  

5����	�� 

�����  

 
���

���
���  

25 � '�� ������ D�B�&� ���� <��	��E
���� .  3.11 0.89 1 ��
��� 

28 ���!��� '�� D�B�&� ����� ��	@��� ��+%c� ��?����. 3.08 1.12 2 ��
��� 

27 
      '�(�3�� ��%X �L�� ����� ��# ��+%)� �9! >� ?����� �(
�

D�B�&� �����. 
2.83 0.96 3 ��
��� 
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24 
 �� 	��(�   �O&� ��+%)� ��� ?���  ��L� �3�� �    ��3�� <
3�

��?9�� ����8��� D�B�&� 
2.55 1.19 4 ��
���  

26 
         ���� ��+%c� ������ �8%W� ?����� �8�	@� ���� ��+%)� ?����

������� D�B�&� ?���� �� '	@�  
2.49 1.03 5 ��
��� 

������ ���	��  2.81 0.80   ��
��� 

    ��	��� >� 7�9�)9 (    "��	# ����(� *���� ���	 >5         	�	�# ?��� ���� <��	�� '��(� �� ����+�� "	���� 

>���(��� �7% �8�� >� ������ ���	 �� D�B�&� ���� ��
��� �%�� <��	��� ��+%� ���� ���@B� ��� 

 ������ ���	��   ���
��� �
����� 4�� �# =)2.81 ( -���(� C���%��)0.80(  ��3���� ��� ���@� �D��� =

    ��� �# =��
����� ���	�� ��     >�� ����
��� ���
����� ���)3.111 2.49(     ���)� ������ �� �D��� =

  "�@B��)25 (  ���  %� ����"       E
���� >� ������ D�B�&� ���� <��	� '�� "       ���
3� �3
���� =)3.11 (

   -���(� C���%��)0.89 (  ���	����
���        "�@B�� �D�� ��%�O�� ������ ���  =)28 (     �3��  %� ���� "

  c� ���!��� '��      ?������ D�B�&� ����� ��	@��� ��+% "    ���
3� �
����)3.08 (    -��3�(� C��3�%��

)1.12 (   ��
  ������ �� �D��� =��
��� ���	��"��!)� "�@B�� )24 ( ���  %� ���� "  ?3����� 	��(�

        ��?9�� ����8��� D�B�&� ���� <
�� ��� ��L��O&� ��+%)� ��� "    ���
� �
����)2.55 (  C��3�%��

�  -���()1.19(       ������ �� �D��� =��
��� ���	�� ="��!)�   "�@B�� )26 (    �3��  %3� ����"  ?3����

            ������ D�B�&� ?���� �� '	@� ���� ��+%c� ������ �8%W� ?����� �8�	@� ���� ��+%)� "   ���
3� �
����

)2.49 ( -���(� C���%��)1.03 (��
��� ���	��.  

8@  $��	7��	��  

 ���
����� <�
� '� ����+�� "	���� "��	# ����(� *���� ���	� <����� �����(��� ������%��� ����
��� 

                >���(��� �7% �8�� >� ������ ���	 �� D�B�&� ���� 	�	�# ?��� ���� <��	�� '��(� ��  ��� ���@B�

 ��	���� =������)10 (6�� ^A��.   
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 $�����)10( 


�����	��  ����-�C�� 
���)-��  �
)��	�� �� 
�	���� ������ ����� �����	 ���
� 
���� ������ 
 ��� 
��� �	 7��	�� $��	 ��  ����� 
��� �� !�"
#� $��� ����� ���	 
��
 ������ �����

H������� 
���	 ��	��	��  

�'���  ��%"�� 

)��	��  
���)-�� 

(��-�C�  

5����	�� 

�����  

 
���
���
���  

29 
     F
9�� ����� =�� (���#� ���     
F%���	�� 
���)F�� 

�������� P�	 �	 ��J���� 7.��	���. 

        

2.92  

        

1.02  1 

)��	  

30 
  L������	��	��   O���	��  ����-	 ���-� �� � ��������

���
��� N�'S��.  

        

2.68  

        

0.87  2 


)��	 


����� 
�����  2.80 0.90   

)��	 

 ��	��� >� 7�9�)10 ( >5 	�	�# ?��� ���� <��	�� '��(� �� ����+�� "	���� "��	# ����(� *���� ���	

        >���(��� �7% �8�� >� ������ ���	 �� D�B�&� ����     ��
��� �%�� $8%��� ���� ���@B�  ���	�� ��� 

������      ���
��� �
����� 4�� �# =)2.80 (  -���(� C���%��)0.90(    �3� ��3���� ��3� ���@� �D��� =

  ���	��       >�� ����
��� ���
����� ������ �# =��
�����)2.921 2.68(       �3��)� �3����� �� �D��� =

  "�@B��)29 (  ���  %� ����"            T	� >� 	�W���� $��%���� �@�(���� ���%
�� ��!�� 	�	�# ��� C��+&� '�� 

  �8������"    ���
� �
���� =)2.92 (   -���(� C���%��)1.02 (   D���  =��
��� ���	��   �� �3� � �3��� 

 � ��%�O��   "�@B�� "��!��)30 (  ���  %� ����"   6��+� >���(���        ����	3��� K�38%��� ������� 	�	�� �� 

  <������ 0�
9�� " ���
� �
����)2.68 ( -���(� C���%��)0.87 (��
��� ���	��.  

9@  $��	 �)��		�� ���%�  

 �	� <����� �����(��� ������%��� ����
��� ���
����� <�
� '� ����+�� "	���� "��	# ����(� *���� ��

                >���(��� �7% �8�� >� ������ ���	 �� D�B�&� ���� 	�	�# ?��� ���� <��	�� '��(� ��  ��� ���@B�

 ��	���� =������)11 (6�� ^A��.   
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 $�����)11( 

��� ������ ����� �����	 ���
� 
���� ������ 
�����	��  ����-�C�� 
���)-��  �
)��	�� �� 
�	�
 
��� �	  �)��		�� ���%� $��	 ��  ����� 
��� �� !�"
#� $��� ����� ���	 
��
 ������ �����

H������� 
���	 ��	��	�� ���  

�'���  ��%"�� 

)��	��  
���)-�� 

��-�C�
(  

5����	�� 


�����  
 
���
���
���  

21 
  ���%����         
�F%� �F	 ��J��� 
�)����� 7.��	��� 

9�� 

�1��� ��%������ (. 

        

2.94  

        

0.69  1 

)��	 

23 
          ���	�� 6	 $	����� =�� !�"
#� $��� ���%	 ���%� ���


3��-�� ����2��. 

        

2.79  

        

1.28  2 

)��	 

20 
 ��������� =��	�� �����	�� 
���&�� 
��	� ���.         

2.58  

        

0.97  3 

)��	  

22 
 �%��� ���        !�F"
#� $��� ��%�� P�	 
���	� �	�)	�� ��

����)��� �� ����  ����	��. 

        

2.58  

        

0.66  4 

)��	 


����� 
�����  2.73 0.65   

)��	 

    ��	��� >� 7�9�)11 (              	�	3�# ?��� ���� <��	�� '��(� �� ����+�� "	���� "��	# ����(� *���� ���	 >5

� ���	 �� D�B�&� ����>���(��� �7% �8�� >� �����  4�� �# =��
��� �%�� ��
������ '��@� ���� ���@B�

   ���
��� �
�����)2.73 (  -���(� C���%��)0.65(  �# =��3
����� ���	�� �� ������ ��� ���@� �D��� =

     >�� ����
��� ���
����� ������)2.941 2.58(       "�@B�� ���)� ������ �� �D��� =)21 (  �  %� ����  �3�

"            �8�� C(A��� "�@�� ��@% >� 	�W��� ��
��	�� $��%���� ��!�� '��@� '��"    ���
� �
���� =)2.94 ( C���%��

  -���(�)0.69 (        "�@B�� �D�� ��%�O�� ������ ��� =��
��� ���	��)23 (    ���  %� ����"    "�	3@� '��@� '��

       �O�	��� "?8�)�� ��	(��� E� ���(��� ��� D�B�&� ���� ".����    ���
3� �
)2.79 (    -��3�(� C��3�%��

)1.28 (        >���@B�� "��!�� ������ �� �D��� =��
��� ���	��)20 (�)22 (  ��� >��%� >�����"    �3���� '�3�

   ��?�8����� �%���� "������� �%����� "  �"          ���� ����8��� D�B�&� ���� >�@�� T	� ���(�� ���
��� '��@��� '��
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   �8��
��� '� "   ���
� �
����)2.58 (   ��8%� ���   >�����(� >�����%��)0.97  =0.66(     �3��	�� ������� ��� 

 *������
���.  

10@  $��	 ��������  

  ����+�� "	���� "��	# ����(� *���� ���	� <����� �����(��� ������%��� ����
��� ���
����� <�
� '�

           � ������ ���	 �� D�B�&� ���� 	�	�# ?��� ���� <��	�� '��(� ��     >���(��� �7% �8�� >  ��� ���@B�

 ��	���� =������)12 (6�� ^A��.   

 $�����)12( 

 �� 
�	���� ������ ����� �����	 ���
� 
���� ������ 
�����	��  ����-�C�� 
���)-��  �
)��	��
 ��� 
��� �	  �������� $��	 ��  ����� 
��� �� !�"
#� $��� ����� ���	 
��
 ������ �����

	��H������� 
���	 ��	��  

�'���  ��%"�� 

)��	��  
���)-�� 

(��-�C�  
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45 
L��. ��������� 
���W� 
���&  ���	� .          

3.23  

        

0.58  1 

)��	 

44 
         �F	 ��J���� ���	�� 
������ ���9	�� =�� (���#� ���

��� 
	�S��  ���2��  �������� ����$�.J 

        

3.02  

        

0.75  2 

)��	  

47 
         ��F��2� ��F��9C ����G)	��� �����	�� 5*� 49* ���

!�"
#� $��� $	�� �)���� ����  ���	���.  

        

2.40  

        

0.77  3 

)��	 

48 
            ��F�	��� ��F��2� !��F� =F�� �F��	�� <�-�

���
�	�� 
����������.  

        

2.19  

        

0.83  4 
1"9�	 

46 
          ��F��2� ����F�� ��
%�F)� =F�� ���	�� <�-�

�	�����  ���
��� 6	 �)���� ���� 
3��-��  ���	���.  

        

2.17  

        

0.85  5 
1"9�	 


����� 
�����  2.60 0.52   

)��	 

    ��	��� >� 7�9�)12 (         	�� '��(� �� ����+�� "	���� "��	# ����(� *���� ���	 >5     	�	3�# ?��� ���� <��

        >���(��� �7% �8�� >� ������ ���	 �� D�B�&� ����     ��
��� �%�� ��?�8���� ���� ���@B�   ���	�� ��� 

������      ���
��� �
����� 4�� �# =)2.60 (   -���(� C���%��)0.52(       >����	�� �� ������ ��� ���@� �D��� =
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     ��
��� ���
����� ������ �# =�AB!%���� ��
�����   >�� ��)3.231 2.17(       �3��)� �3����� �� �D��� =

  "�@B��)45 (  ���  %� ����" 6��%�      ��?�8����� ��%�c� �%��� ������ "    ���
� �
����)3.23 ( C���%��

  -���(�)0.58 (  ���	��*����        "�@B�� �D�� ��%�O�� ������ ��� =�(B���)44 (       �3��  %3� �3��� "  '�3�

     �(����� >?�!��� ��� C��+&�          �3��W��� ��?9�� ���	)�� ��?�8���� 	��� >� 	�W���� ?����� "  �3
����

  ���
�)3.02 (   -���(� C���%��)0.75 (           "�3@B�� "��!�� ��
  ������ �� �D��� =��
��� ���	��)48 (

    ���  %� ���� "         "������� ������%���� ��	(���� "?8�)� D��+ ��� ?�����  ��� "    ���
3� �3
����

)2.19 (��   -���(� C���%)0.83(         "�@B�� "��!�� ������ �� �D��� =�AB!%� ���	�� =)46 (    %3� ����

���"               �����(�� �������� E� <
�%�� ���� �O�	��� ��	(���� "?8�)� ������ <��@�
� ��� ?�����  ���  "

 ���
� �
����)2.17 ( -���(� C���%��)0.85 (�AB!%� ���	��.  

 ���3�� $�G)�� : 
��� �	         $�F�� ����� ���	 
��
 ������ ����� �� 
�	���� ������ ����� �����	 ���
� 

U �����	�� ��� 
��� �	  ����� 
��� �� !�"
#�  

 ����(� *���� ���	� �����(��� ������%��� ����
��� ���
����� <�
� '� ��P
�� ��� >� ����F�      

        ���� <��	�� '��(� �� ����+�� "	���� "��	#          �7% �8�� >� ������ ���	 �� D�B�&� ���� 	�	�# ?���

�
��	�� "�	5 ����� >� ���� ���� '�� ��+� >���	���= ��	��� �87��  )13 (6��.  

 $�����)13(  
 �� 
�	���� ������ ����� �����	 ���
� 
���� ������ 
�����	��  ����-�C�� 
���)-��  �
)��	��

��� ���	 
��
 ������ �����  ����� 
��� �� !�"
#� $��� �� ���*  C��	 �	 $��	 $��� ��� $���

)�����  >������	�� ��� 
��� �	 H������� 
���	  

�'���  $��	�� 

)��	��  
���)-�� 

(��-�C�  
5����	�� 


�����  ���
��� 
���  

1  C�	��� 2.56 0.97 1  ��
���  
7 <�����  2.55 1.02 2  ��
��� 

2  *������ 2.54 0.79 3  ��
��� 
5  <��	��� ��+%� 2.24 0.86 4 �AB!%� 
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9 ��?�8���� 2.20 0.76 5 �AB!%� 
10 ������!�� 2.16 0.73 6  �AB!%� 
4  ��
������ '��@���
������  2.11 0.68 7 �AB!%� 

3  ���
��� ������� 2.07 0.51 8  �AB!%� 
6  $8%��� 2.05 0.78 9 �AB!%� 

8 '�(��� 1.94 0.80 10 B!%��A 

������ ���	��  2.27 0.70  �AB!%� 

    ��	��� >� 7�9�)13 (              	�	3�# ?��� ���� <��	�� '��(� �� ����+�� "	���� "��	# ����(� *���� ���	 >5

                 ���
3��� �
����� 4�� �# =�AB!%� �%�� >���	��� �7% �8�� >� ������ ���	 �� D�B�&� ����)2.27 (

   -���(� C���%��)0.70(  ��� �D��� =            �3����� �# =�A3B!%���� ��3
����� >����	3�� �� "�	)� ��

    >�� ����
��� ���
�����)2.561 1.94(     ���� ���)� ������ �� D��� = "  C�	3�)�"     ���
3� �3
���� =

)2.56 (   -���(� C���%��)0.97 (       D�� ��%�O�� ������ ��� =��
��� ���	��  ��3�� " <3����� "   �3
����

  ���
�)2.55 ( �(� C���%��  -��)1.02 (         "��!�� ��
  ������ �� D��� =��
��� ���	��  ����" $8%��� "

   ���
� �
����)2.05 (   -���(� C���%��)0.78(  �AB!%� ���	�� = .        ��3�� "�3�!�� ������ �� D��� "

'�(��� "  ���
� �
����)1.94 ( -���(� C���%��)0.80 (�AB!%� ���	��.  

 �%��� ���� �� ���@B� ��
%��� ��5��_� ��%�� ��� $L��%��:  

1.  $��	(��.2�  

  ����+�� "	���� "��	# ����(� *���� ���	� <����� �����(��� ������%��� ����
��� ���
����� <�
� '�

                >���	��� �7% �8�� >� ������ ���	 �� D�B�&� ���� 	�	�# ?��� ���� <��	�� '��(� ��  ��� ���@B�

 ��	���� =������)14 (6�� ^A��.   
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 ������ ����� �� 
�	���� ������ ����� �����	 ���
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���� ������ 
�����	��  ����-�C�� 
���)-��  �
)��	��

H������� 
���	 �����	�� ��� 
��� �	 (��.2� $��	 ��  ����� 
��� �� !�"
#� $��� ����� ���	 
��
  

�'���  ��%"�� 

)��	��  

���)-�� 

(��-�C�  

5����	�� 

�����  

 
���

���
���  

2  (��.2� ��%-�� !�"
#� $��� ���%	 
�	�� =�� ���	�� $	��. 2.95 1.38 1 

)��	 

1  
         ��S�� �����	��� ��"��� �	����2� ����� ����� =�� ���	�� (���

!�"
#� $��� ����#. 
2.86 1.09 2 

)��	 

3  
      �� 
���	�� 
��	��� ����� =�� ���	�� (���   �����-� ���� 
�.G	�

6	��	��. 
2.81 1.19 3 

)��	 

6  $	��� ���.G	�� �����	�� ����� =�� ���	�� (���. 2.67 0.85 4 

)��	 

5  
  

        $�F�� ���F�� P��)F	 6F��� 
	�S��  �������� ���	�� ����

!�"
#�.  
2.51 1.20 5 

)��	 

8  
  P��)	 6��� !�"
K� 
	���� ����#� $	�� �F��	  F�� ���F��  $�


�	����* =�� ���	 �	 !�"
#�.  
  

2.51 1.36 6 

)��	  

7  
            $��F�� �F� P�F92� !�"
#� ����	 
����	 =�� ���	�� (���


	�%�	��. 
2.14 1.04 7  
1"9�	 

4             $�F�� ������ ���
�� 
&�9  �)����  ���%�� =�� ���	�� (���

!�"
#�. 
2.07 1.25 8 
1"9�	 


����� 
�����  2.56 0.97   
)��	
 

 ��	��� >� 7�9�)14 ( 	�	�# ?��� ���� <��	�� '��(� �� ����+�� "	���� "��	# ����(� *���� ���	 >5

     >���	��� �7% �8�� >� ������ ���	 �� D�B�&� ����   ��3
��� �3%�� C�	�)� ���� ���@B�  �3�� 

 ������ ���	��   ���
��� �
����� 4�� �# =)2.56 ( -���(� C���%��)0.97(�D��� =  ��3���� ��� ���@� 

          >�� ����
��� ���
����� ������ �# =�AB!%���� ��
����� >����	�� ��)2.951 2.07(   �� �D��� =

    "�@B�� ���)� ������)2 (  ���  %� ����"         C�	�)� *�@��� D�B�&� ���� "�	@� ���%� ��� ?����� ��(�  

"    ���
� �
���� =)2.95 (   -���(� C���%��)1.38 ( ��� ���	��      "�@B�� �D�� ��%�O�� ������ ��� =��


)1 (    ���  %� ����"             ��3�� 	�	3�& '?9�� �%�	����� �%B��� ���	��)� '�	�� ����� ��# ?����� C	8�
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  D�B�&�"   ���
� �
����)2.86 (   -���(� C���%��)1.09 (        �3�
  ������ �� �D��� =��
��� ���	��

 "�@B�� "��!��)7 ( ���  %� ���� "�� C	8� ��	@���� ��	�� �� T�!)� D�B�&� ?���� ������ ��# ?���

 "   ���
� �
����)2.14 (   -���(� C���%��)1.04(         "�3�!�� �3����� �� �D��� =�AB!%� ���	�� =

  "�@B��)4 (  ���  %� ����"              D�3B�&� ���� 	�	�#� ������ ���! ��
��	�  '��@�� ��# ?����� C	8�  "

 ���
� �
����)2.07 (���%�� -���(� C)1.25 (�AB!%� ���	��.  

2.  $��	���
��  

  ����+�� "	���� "��	# ����(� *���� ���	� <����� �����(��� ������%��� ����
��� ���
����� <�
� '�

                >���	��� �7% �8�� >� ������ ���	 �� D�B�&� ���� 	�	�# ?��� ���� <��	�� '��(� ��  ��� ���@B�

 ��	���� =������)15 (^A��6�� .   

 $�����)15( 

 �� 
�	���� ������ ����� �����	 ���
� 
���� ������ 
�����	��  ����-�C�� 
���)-��  �
)��	��
 ��� 
��� �	 ���
�� $��	 ��  ����� 
��� �� !�"
#� $��� ����� ���	 
��
 ������ �����

H������� 
���	 �����	��  

���
�'  

��%"�� 

)��	��  
���)-�� 

(��-�C�  

5����	�� 

�����  

 
���
���
���  

31 
    
��
�� $��%�)� ����� �����)F	 �   �����F�	��  ���F���

��� 
&�9��  ��������.  
2.98 1.08 1 

)��	  

32 
      L��)� ������ 
����	� ���	�� ��%�  
��
���  �����F�	��

��� 
&�9�� ����%��� ������ �����)	��.  
2.70 0.96 2 

)��	 

34 ����#� ���	�� ���������)	�� 
��
�� N������� .  2.39 1.22 3 

)��	 

33 
        6	 ��)����� H������ H��-& ����	��� ���
�� 
����	 ���

N1�	 $�- �� 
'S���  �4  �����.  
2.35 1.22 4 

)��	 

35  $- �� 
��
�� ���	�� ���)� S��	��������� ����   2.35 1.08 5 

)��	 


����� 
�����  2.55 1.02   )��	
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 ��	��� >� 7�9�)15 ( 	�	�# ?��� ���� <��	�� '��(� �� ����+�� "	���� "��	# ����(� *���� ���	 >5

>���	��� �7% �8�� >� ������ ���	 �� D�B�&� ���� ��
��� �%�� <����� ���� ���@B�  ���	�� ���

������      ���
��� �
����� 4�� �# =)2.55 (   -���(� C���%��)1.02( �D��� =     �8(��� ������ ��� ���@� 

         >�� ����
��� ���
����� ������ �# =��
����� ���	�� ��)2.981 2.35(     ���)� ������ �� �D��� =

  "�@B��)31 (  ���  %� ���� "          '8� ���!�� ��?�8���� 	�	�#� >���	����� >�	��
��� ������ ���@�
� '��" =

   ���
� �
����)2.98 (   -���(� C���%��)1.08 (��         "�3@B�� �D�� ��%�O�� ������ ���  =��
��� ���	

)32 (    ���  %� ���� "          ����@��� 	�	�#� >�	��
��� ������� >���	���� 6��
� '�7�%� �(����� ?����� '�@�

   '8� ���!�� "   ���
� �
����)2.70 ( -���(� C���%��)0.96 (   �3����� �� �D��� =��
��� ���	��

   >���@B�� "��!��)33 (�)35(     ��� >��%� >�����  "        *�
3%���� ���%	�� ����� <�	����� <����� �(���� '��

      0A�� ��� �� �
9(�� ��� ��8��� E� " � "   '88���3� �3��� '8�9�+� �� �� ������ ?����� 	��
� "

   ���
� �
����)2.35(  ��8%� ���    ���3�(� >�����%�� >�) 1.22(  �)1.08  (      �3��	�� ����3��� �3��

��
���.  

3. $��	 ���
���  

  ����+�� "	���� "��	# ����(� *���� ���	� <����� �����(��� ������%��� ����
��� ���
����� <�
� '�

                >���	��� �7% �8�� >� ������ ���	 �� D�B�&� ���� 	�	�# ?��� ���� <��	�� '��(� ��  ��� ���@B�

 ��	���� =������)16 (6�� ^A��.   
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 $�����)16( 

)-��  �
)��	�� �� 
�	���� ������ ����� �����	 ���
� 
���� ������ 
�����	��  ����-�C�� 
���
 ����� 
��� �� !�"
#� $��� ����� ���	 
��
 ������ �����  ��� 
��� �	 ���
��� $��	 ��
H������� 
���	 �����	��  

�'���  ��%"�� 

)��	��  
���)-�� 

(��-�C�  

5����	�� 

�����  

 
���
���
���  

9 �����	 
��
�� ��G� ���	�� �'���. 3.12 1.24 1 

)��	  

11 
       7.��	��� 
&�9�� 
��	��� $������ 4�"��� ���	�� 

9�

N�� $	�* =��. 
2.81 1.01 2 

)��	 

13 
          V)F���� 
F���
��� 
F	�����  �F��	� ���	�� 6����

7.��	�� 4�"��� 
��	��� ���	���  ���%	�� ��������. 
2.67 1.24 3 

)��	 

15 
)���	 
��	�  ���� �	1 ���	�� 

9�� ���
� ���.  2.53 0.80 4  

)��	 

12 
    ����� =�� ���	�� $	����    
F	�S�� 
F�	������ $/�F)�

7.��	�� 4�"���. 
2.51 0.85 5 

)��	 

10 
       7.��	��� 
�)����� ���	�� ������ ������ ���	�� $	��


"��9	��  �/"�� ���%	��.  
2.44 1.20 6 

)��	 

14 
          ���F�#� �F��	� 
F%-�	�� 
���	�� =�� (���#� ���

6���	��� ������ �.������ �.���
� =�� $	����. 
1.74 0.81 7 
1"9�	 


����� 
�����  2.45 0.79   

)��	 

 ��	��� >� 7�9�)16 ( 	�	�# ?��� ���� <��	�� '��(� �� ����+�� "	���� "��	# ����(� *���� ���	 >5

 D�B�&� ����       >���	��� �7% �8�� >� ������ ���	 ��        ��3
��� �3%�� *������ ���� ���@B�   �3��

 ������ ���	��   ���
��� �
����� 4�� �# =)2.45 ( -���(� C���%��)0.79(  ��3���� ��� ���@� �D��� =

          >�� ����
��� ���
����� ������ �# =�AB!%���� ��
����� >����	�� ��)3.121 1.74(   �� �D��� =

���� "�@B�� ���)� ��)9 (���  %� ���� " "�+��� ������ >�P+ ?����� <
���" ���
� �
���� =)3.12 (

   -���(� C���%��)1.24 (         "�@B�� �D�� ��%�O�� ������ ���  =��
��� ���	��)11 (     �3��  %� ���� "

            03�� ���5 ��� $��%���� ���!�� ��%�?�� ���	��� ��B%�� ?����� ��!� "   ��
3� �3
����  �)2.81 (
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   -���(� C���%��)1.01 (       "�@B�� "��!�� ��
  ������ �� �D��� =��
��� ���	��)10 (    %3� �3���

  ��� "         �B��!��� ��LB�� "��@��� $��%���� ��
��	�� 	����� 	�	�#� ?�8��� ?����� ��(� "    ���
3� �
����

)2.44 ( -���(� C���%��)1.20(�� ������ �� �D��� =��
��� ���	�� = "�@B�� "��!)14 (  %� ����

���"              E������� <����� ��	��?�� ������� ��� ��(��� 	�	�&� ?���� �@����� ������� ��� C��+&� '�� 

 " ���
� �
����)1.74 ( -���(� C���%��)0.81 (�AB!%� ���	��.  

4.  $��	������� 

��*  

 � <����� �����(��� ������%��� ����
��� ���
����� <�
� '� ����+�� "	���� "��	# ����(� *���� ���	

                >���	��� �7% �8�� >� ������ ���	 �� D�B�&� ���� 	�	�# ?��� ���� <��	�� '��(� ��  ��� ���@B�

 ��	���� =������)17 (6�� ^A��.   

 $�����)17( 

� ������ ����� �����	 ���
� 
���� ������ 
�����	��  ����-�C�� 
���)-��  �
)��	�� �� 
�	���
 ��� 
��� �	 ������� 

��� $��	 ��  ����� 
��� �� !�"
#� $��� ����� ���	 
��
 ������ �����

H������� 
���	 �����	��  

�'���  ��%"�� 

)��	��  
���)-�� 

(��-�C�  

5����	�� 

�����  

 
���
���
���  

25 6'�	�� �	 H���	� !�"
#� $��� ����� ��� 2.46 1.00 1 

)��	 

24 
         $�F�� �)�� �	� 
�/��3#� 

��2� =�� ���	�� �	���


	�S��  ����	�� !�"
#� 
2.32 1.05 2 
1"9�	 

27 
          
F��X 
/�� ����� =�� 

��2� $S9 �	 ���	�� =�)�

!�"
#� $���� ������. 
2.23 1.00 3 
1"9�	 

26 
           
F����	 �F��J� �F��	�� ��	�F%� ���� 

��2� ��	��

��%� ���� 

��W�H��	��� !�"
#� ����	 ��  
2.11 0.94 4 
1"9�	 

28 ���	��� !�"
#� $��	� 
	�%	�� 

��W� 
�
9��� ���. 2.11 1.01 5 
1"9�	 


����� 
�����  2.24 0.86   
1"9�	 
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 ��	��� >� 7�9�)17 ( 	�	�# ?��� ���� <��	�� '��(� �� ����+�� "	���� "��	# ����(� *���� ���	 >5

 &� ����    >���	��� �7% �8�� >� ������ ���	 �� D�B�   �A3B!%� �3%�� <��	��� ��+%� ���� ���@B� 

  ������ ���	�� ���      ���
��� �
����� 4�� �# =)2.24 (   -���(� C���%��)0.86(      ��3� ���3@� �D��� =

             >�3� ����
3��� ���
����� ������ �# =�AB!%���� ��
����� >����	�� �� ������)2.461 2.11( =

���      "�@B�� ���)� ������ �� �D)25 (  ���  %� ����"         E3
���� >3� ������ D�B�&� ���� <��	� '�� "  =

   ���
� �
����)2.46 (   -���(� C���%��)1.00 (  ���	����
���        "�3@B�� �D�� ��%�O�� ������ ���  =

)24 ( ���  %� ���� "� D�B�&� ���� <
�� ��� ��L��O&� ��+%)� ��� ?����� 	��(� ��?9�� ����8�� "

   ���
� �
����)2.32 (   -���(� C���%��)1.05 (         "�3�!�� �3����� �3� �D��� =�AB!%� ���	��

�@B��>��) 26 (  �)28 (  ��� >��%� >�����"         �3��� ��+%c� ������ �8%W� ?����� �8�	@� ���� ��+%)� ?����

    ������ D�B�&� ?���� �� '	@� "  �"   ��	@��� ��+%c� ���!��� '��     ?������ D�B�&� ����� "  ���
� �
����

)2.11 (����%��>� >�����(� )0.94� 1.01 (�AB!%� ���	��.  

5.  $��	 ��������  

  ����+�� "	���� "��	# ����(� *���� ���	� <����� �����(��� ������%��� ����
��� ���
����� <�
� '�

          � ���	 �� D�B�&� ���� 	�	�# ?��� ���� <��	�� '��(� ��      >���	��� �7% �8�� >� �����  ��� ���@B�

 ��	���� =������)18 (6�� ^A��.   
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 $�����)18( 

 �� 
�	���� ������ ����� �����	 ���
� 
���� ������ 
�����	��  ����-�C�� 
���)-��  �
)��	��

��� �	  �������� $��	 ��  ����� 
��� �� !�"
#� $��� ����� ���	 
��
 ������ ����� ��� 

H������� 
���	 �����	��  

�'���  ��%"�� 

)��	��  
���)-�� 

(��-�C�  

5����	�� 

�����  

 
���
���
���  

44 
         �F	 ��J���� ���	�� 
������ ���9	�� =�� (���#� ���

$�.J��� 
	�S��  ���2��  �������� ���� 
2.42 1.03 1 

)��	  

48 
            ��F�	��� ��F��2� !��F� =F�� �F��	�� <�-�

��������
�	�� 
�����.  2.39 1.10 2 

)��	 

45  ��������� 
���W� 
���&  ���	� L��..  2.26 1.08 3 
1"9�	 

46 
          ��F��2� ����F�� ��
%�F)� =F�� ���	�� <�-�

�	�����  ���
��� 6	 �)���� ���� 
3��-��  ���	���.  

2.11 1.08 4 
1"9�	 

47 
       2� ��F��9C ����G)	��� �����	�� 5*� 49* ���  ��F��

!�"
#� $��� $	�� �)���� ����  ���	���.  
1.81 0.99 5 
1"9�	 


����� 
�����  2.20 0.76   
1"9�	 

 ��	��� >� 7�9�)18 ( 	�	�# ?��� ���� <��	�� '��(� �� ����+�� "	���� "��	# ����(� *���� ���	 >5

        >���	��� �7% �8�� >� ������ ���	 �� D�B�&� ����   � ���� ���@B�  �AB!%� �%�� ��?�8���   �3��

 ������ ���	��   ���
��� �
����� 4�� �# =)2.20 ( -���(� C���%��)0.76(  ��3���� ��� ���@� �D��� =

          >�� ����
��� ���
����� ������ �# =�AB!%���� ��
����� >����	�� ��)2.421 1.81(   �� �D��� =

    "�@B�� ���)� ������)44 (  ���  %� ����"    C��+&� '��        	��� >� 	�W���� ?����� �(����� >?�!��� ���

     ���W��� ��?9�� ���	)�� ��?�8����"    ���
� �
���� =)2.42 (    -��3�(� C���%��)1.03 (  �3��	��

  *����        "�@B�� �D�� ��%�O�� ������ ���  =��
���)48 (    ���  %� ���� "     D��3+ �3�� ?�����  ���

   "������� ������%���� ��	(���� "?8�)�."    ���
� �
���� )2.39 (   -���(� C���%��)1.10 (  �3��	��

         "�@B�� "��!�� ��
  ������ �� �D��� =��
���)46 (    ���  %� ���� "    <��@�
� ��� ?�����  ���
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            �3����(�� ����3���� E� <
�%�� ���� �O�	��� ��	(���� "?8�)� ������ "     ���
3� �3
����)2.11 (

   -���(� C���%��)1.08(  � ���	�� =      "�@B�� "��!�� ������ �� �D��� =�AB!%)47 ( �3��  %� ����" 

                 D�3B�&� ��3�� �3��� <
�%�� ���� ��	(���� "?8�)� ����!� >���P
���� >���	��� -5� �!5 '�� "

 ���
� �
����)1.81 ( -���(� C���%��)0.99 (�AB!%� ���	��.  

6.  $��	 �����9C�  

 �����%��� ����
��� ���
����� <�
� '� ����+�� "	���� "��	# ����(� *���� ���	� <����� �����(��� �

                >���	��� �7% �8�� >� ������ ���	 �� D�B�&� ���� 	�	�# ?��� ���� <��	�� '��(� ��  ��� ���@B�

 ��	���� =������)19 (6�� ^A��.   

 $�����)19( 

	 ���
� 
���� ������ 
�����	��  ����-�C�� 
���)-��  �
)��	�� �� 
�	���� ������ ����� �����
 ��� 
��� �	  �����9C� $��	 ��  ����� 
��� �� !�"
#� $��� ����� ���	 
��
 ������ �����

H������� 
���	 �����	��  

�'���  ��%"�� 

)��	��  
���)-�� 

(��-�C�  

5����	�� 

�����  

 
���
���
���  

52 
���1�	� 
����� 
��
�� 
�	��	 ���.  2.67 1.31 1 

)��	 

49 
          
F��%	 �F��J� �F��	�� �.�%�� ����  �����9C� (&��

(��.2� ��%-� P�	 8�%��.  
2.30 0.78 2 
1"9�	  

50 
         
F	�%	��  ���F��9C� �� 6������ =�� ���	�� <�-�


���
	��  ����	�� ����%�� �	 ��J��� 
��
��.  
1.89 0.94 3 
1"9�	 

51 
    �	� �4��)*  �����9C� ����Y� ��%�   ��&F&9�	 ����

!�"
#� ����	 ��.  
1.79 0.77 4 
1"9�	 


����� 
�����  2.16 0.73   
1"9�	 

 ��	��� >� 7�9�)19 ( 	�	�# ?��� ���� <��	�� '��(� �� ����+�� "	���� "��	# ����(� *���� ���	 >5

        >���	��� �7% �8�� >� ������ ���	 �� D�B�&� ����      �%�� ������!�� ���� ���@B��AB!%�   �3��

 ������ ���	��   ���
��� �
����� 4�� �# =)2.16 ( -���(� C���%��)0.73(� ���@� �D��� =  ��3���� ��
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 ��	�� ��  ��AB!%���    ��
��� ���	� "	��� "�@�� =         >�3� ����
3��� ���
����� ������ �# =)2.671 

1.79(       "�@B�� ���)� ������ �� �D��� =)52 (  ���  %� ����"   � ����(� '��      ����3A��� ���	(� �����" =

   ���
� �
����)2.67 (   -���(� C���%��)1.31 (         "�3@B�� �D�� ��%�O�� ������ ���  =��
��� ���	��

)49 (    ���  %� ���� "          C�	�)� *�@�� T	� M�@�� �%%@� �8%W� ?����� ��	@(� ���� ������!�� C��� ".

   ���
� �
����)2.30 (   -���(� C���%��)0.78 (  ���	��        "�3�!�� ��
  ������ �� �D��� =��
���

  "�@B��)50 (    ���  %� ���� "             >3� 	3�W��� ������ ��	@��� ������!�� �� E��%��� ��� ?�����  ��� 

    �������� ����8��� '8%�@�� "   ���
� �
����)1.89 (   -���(� C���%��)0.94(     =�A3B!%� �3��	�� =

      "�@B�� "��!�� ������ �� �D���)51 ( � ���� ���  %"  ��        >���	3�� "���
5 ������!�� 	�	�V� '�@�

 D�B�&� >�	�� �� >���!�� " ���
� �
����)1.79 ( -���(� C���%��)0.77 (�AB!%� ���	��.  

7.  $��	 �)��		�� ���%�  

  ����+�� "	���� "��	# ����(� *���� ���	� <����� �����(��� ������%��� ����
��� ���
����� <�
� '�

 (� ��               >���	��� �7% �8�� >� ������ ���	 �� D�B�&� ���� 	�	�# ?��� ���� <��	�� '��  ��� ���@B�

 ��	���� =������)20 (6�� ^A��.   
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 $�����)20( 

 �� 
�	���� ������ ����� �����	 ���
� 
���� ������ 
�����	��  ����-�C�� 
���)-��  �
)��	��
$��� ����� ���	 
��
 ������ ����� 
��� �	  �)��		�� ���%� $��	 ��  ����� 
��� �� !�"
#� 

H������� 
���	 �����	�� ���  

�'���  ��%"�� 

)��	��  
���)-�� 

(��-�C�  

5����	�� 

�����  

 
���
���
���  

23 
          ���	�� 6	 $	����� =�� !�"
#� $��� ���%	 ���%� ���


3��-�� ����2��. 
2.39 1.15 1 

)��	 

20 ��	� ��� ��������� =��	�� �����	�� 
���&�� 
. 2.09 0.74 2 
1"9�	  

22 
         !�F"
#� $��� ��%�� P�	 
���	� �	�)	�� ���%��� ���

����)��� �� ����  ����	��. 
2.02 0.74 3 
1"9�	 

21 
          
�F%� �F	 ��J��� 
�)����� 7.��	��� 

9�� ���%� ���

���� (�1��� ��%��. 
1.93 1.00 4 
1"9�	 

 
�����
�����  2.11 0.68   
1"9�	 

    ��	��� >� 7�9�)20 (              	�	3�# ?��� ���� <��	�� '��(� �� ����+�� "	���� "��	# ����(� *���� ���	 >5

        >���	��� �7% �8�� >� ������ ���	 �� D�B�&� ����      �AB!%� �%�� ��
������ '��@� ���� ���@B�  ��� 

 ������ ���	��      ���
��� �
����� 4�� �# =)2.11 (   -���(� C���%��)0.68(       �3� ������ ��� ���@� �D��� =

��	��>��         >�� ����
��� ���
����� ������ �# =�AB!%���� ��
����� )2.391 1.93(     �3����� �� �D��� =

   "�@B�� ���)�)23 (  ���  %� ���� "            "?38�)�� ��	(��� E� ���(��� ��� D�B�&� ���� "�	@� '��@� '�� '��

  �O�	���" ��� =   ���
� �
�)2.39 (   -���(� C���%��)1.15 (���	��*����   �3�%�O�� ������ ���  =��
��� 

   "�@B�� �D��)20 (    ���  %� ���� "      ��?3�8����� �%���� "������� �%����� ����� '�� ".    ���
3� �3
����

)2.09 ( -���(� C���%��)0.74 ( ���	��*���� "�@B�� "��!�� ��
 ������ �� �D��� =�AB!%�) 22 ( ����

 ���  %� " �8��
��� '� ���� ����8��� D�B�&� ���� >�@�� T	� ���(�� ���
��� '��@��� '�� " ���
� �
����

)2.02 ( -���(� C���%��)0.74  ( ���	��*����  =�AB!%� "�@B�� "��!�� ������ �� �D���)21 (  �3���
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 ���  %� "� 	�W��� ��
��	�� $��%���� ��!�� '��@� '�� �8�� C(A��� "�@�� ��@% > " ���
� �
����)1.93 (

 -���(� C���%��)1.00 ( �AB!%� ���	��.  

8.  $��	�	�)	�� ���
���  

  ����+�� "	���� "��	# ����(� *���� ���	� <����� �����(��� ������%��� ����
��� ���
����� <�
� '�

          � ���	 �� D�B�&� ���� 	�	�# ?��� ���� <��	�� '��(� ��      >���	��� �7% �8�� >� �����  ��� ���@B�

 ��	���� =������)21 (6�� ^A��.   

 $�����)21( 

 �� 
�	���� ������ ����� �����	 ���
� 
���� ������ 
�����	��  ����-�C�� 
���)-��  �
)��	��
�	 �	�)	�� ���
��� $��	 ��  ����� 
��� �� !�"
#� $��� ����� ���	 
��
 ������ ����� 
��� 

H������� 
���	 �����	�� ���  

�'���  ��%"�� 

)��	��  
���)-�� 

(��-�C�  

5����	�� 

�����  

 
���
���
���  

18 
           F�� �F	��  ��F�	��� ����2� ���
�� ���	�� ��%�

 ���*� ����* �	 ���)� �	 !�1 �� 
��-��. 
2.32 0.98 1 
1"9�	 

17 
        SF9 �	 �����	��  ����	 ���
� =�� ���	�� $	�� $


������  ����� ��'�-��.  
2.30 0.73 2 
1"9�	 

19 
         6F	 �)���� �	� 
���	��  ����-	 ,��-�� ���	�� ��%�

!�"
#� $��	 ��  ���
���. 
2.00 0.76 3 
1"9�	 

16 
        
F�	������ ���	��� 7.��	�� ���
� =�� ���	�� <�-�

$��	�� �4. �� ����) �	 
����	 ���
 ��.  
1.65 0.92 4 
1"9�	  


����� 
�����  2.07 0.51   
1"9�	 

    ��	��� >� 7�9�)21 (              	�	3�# ?��� ���� <��	�� '��(� �� ����+�� "	���� "��	# ����(� *���� ���	 >5

        >���	��� �7% �8�� >� ������ ���	 �� D�B�&� ����      �AB!%� �%�� ���
��� ������� ���� ���@B�  ��� 

 ������ ���	��    
��� �
����� 4�� �# =  ���)2.07 (   -���(� C���%��)0.51(       �3� ������ ��� ���@� �D��� =

        >�� ����
��� ���
����� ������ �# =�AB!%��� ���	��)2.321 1.65(       "�3@B�� ���)� ������ �� �D��� =
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)18 (  ���  %� ����"                >3� 	��
3� �� D�A �� ������ ��	 ���� ��	(���� "?8�)� ������ ?����� '�@� 

 ���	5� "?8�5"     ���
� �
���� =)2.32 (   -���(� C���%��)0.98 (      ��%�O�� ������ ���  =�AB!%� ���	��

 "�@B��)17 (���  %� ���� " �����	� ����	� '8
���# �9! >� >���	��� ����8� ����� ��� ?����� ��(� "

 ���
� �
����)2.30 ( -���(� C���%��)0.73 (  ������ �� �D��� =�AB!%� ���	���O���O� "�@B�� )19 (

    ���  %� ���� "                D�3B�&� ��3�� �3� �������� E� <
�%�� ��� ������� ������� ,�	��� ?����� '�@� "

   ���
� �
����)2.00 (   -���(� C���%��)0.76( �� =     �� ������ �� �D��� =�AB!%� ���	 �3(���   "�3@B�� 

)16 ( ���  %� ���� "�� 	������ $��%��� ����� ��� ?�����  ��� �� ?�%�
 �� �(���� *��� >� �����(�

 ������ ��� " ���
� �
����)1.65 ( -���(� C���%��)0.92 (�AB!%� ���	��.  

9.  $��	7��	��  

  ����+�� "	���� "��	# ����(� *���� ���	� <����� �����(��� ������%��� ����
��� ���
����� <�
� '�

       �B�&� ���� 	�	�# ?��� ���� <��	�� '��(� ��         >���	��� �7% �8�� >� ������ ���	 �� D  ��� ���@B�

 ��	���� =������)22 (6�� ^A��.   

 $�����)22( 

 �� 
�	���� ������ ����� �����	 ���
� 
���� ������ 
�����	��  ����-�C�� 
���)-��  �
)��	��
 7��	�� $��	 ��  ����� 
��� �� !�"
#� $��� ����� ���	 
��
 ������ ����� ��� 
��� �	

H������� 
���	 �����	��  

�'���  ��%"�� 

)��	��  
���)-�� 

(��-�C�  

5����	�� 

�����  

 
���
���
���  

30 
  L������	��	��      �������� O���	��  ����-	 ���-� �� 

���
��� N�'S��.  
2.25 0.99 1 
1"9�	 

29 
          
F%���	�� 
���)F�� 
F
9�� ����� =�� (���#� ���

�J���� 7.��	����������� P�	 �	 �.  
1.86 0.91 2 
1"9�	  


����� 
�����  2.05 0.78   
1"9�	 
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 ��	��� >� 7�9�)22 ( 	�	�# ?��� ���� <��	�� '��(� �� ����+�� "	���� "��	# ����(� *���� ���	 >5

>���	��� �7% �8�� >� ������ ���	 �� D�B�&� ���� �AB!%� �%�� $8%��� ���� ���@B� ��	�� ��� �

������ ���
��� �
����� 4�� �# =)2.05 ( -���(� C���%��)0.78(��@� �D��� =� ���	�� �� ������ ��� 

     H���� �# = �AB!%�����
����� ���
��� >�   >�� )2.251 1.86(       "�@B�� ���)� ������ �� �D��� =)30 (

  ���  %� ����"   6��+� >���(���      
9�� ����	��� K�8%��� ������� 	�	�� ��     <3������ 0� "   �3
���� =

  ���
�)2.25 (   -���(� C���%��)0.99 (      �3����� �� �D���  =�AB!%� ���	��   � �3�%�O��   "�3�!��

"�@B��)29 (  ���  %� ����"             T	3� >� 	�W���� $��%���� �@�(���� ���%
�� ��!�� 	�	�# ��� C��+&� '�� 

�8������ " ���
� �
����)1.86 ( -���(� C���%��)0.91 (�	���AB!%� ��.  

10.  $��	���	��  

  ����+�� "	���� "��	# ����(� *���� ���	� <����� �����(��� ������%��� ����
��� ���
����� <�
� '�
                 >���	3��� �7% �8�� >� ������ ���	 �� D�B�&� ���� 	�	�# ?��� ���� <��	�� '��(� ��  ���3@B�

����'�(���  ��	���� =)23 (6�� ^A��.   
 $�����)23( 

 �� 
�	���� ������ ����� �����	 ���
� 
���� ������ 
�����	��  ����-�C�� 
���)-��  �
)��	��
 �����	�� ��� 
��� �	 ���	�� $��	 ��  ����� 
��� �� !�"
#� $��� ����� ���	 
��
 ������ �����

H������� 
���	  

�'���  ��%"�� 

)��	��  
���)-�� 

(��-�C�  

5����	�� 

�����  

��� 

���
���  

40  ��� 
��
  �'S� ������	��	��
��
��� .  2.37 1.06 1 

)��	 

43 
 �� ��%���	��	        
F�	��%�  ���F��9� �F%�� �����	��� 


"��9	��  ����	�� ����)��� �	 ��J��� 
��
��.  
2.32 1.26 2 
1"9�	 

42 
� �����	�� L������	��	�� �)��	�� 7��	�� ����9� �� 


��
��.  
2.09 1.02 3  
1"9�	 

36 � �����	�� ��	����	��	���	����2� $�.J���� .  1.88 1.15 4 
1"9�	 
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37 5���� <&9� ����� ���� �* �����	�� �� 
����.  1.82 0.91 5 
1"9�	 

41 
  � �����	�� 6������	��	��    ��)��� �� 
��
�� ��%� P�	 

"��9	��  ����	��.  

1.79 0.98 6 
1"9�	 

38 
 �����	�� ��%� � ��	��	��     �����	 �	1 
��
�� 8����� 

H��	��� ��	�	�� 8������.  
1.65 0.79 7 
1"9�	 

39 
   ����9� �����	��	��       �"F&��	 $1�* ��� �����	��� 

��	�� $;�.  

1.61 0.77 8 
1"9�	 


����� 
�����  1.94 0.80   
1"9�	 

 ��	��� >� 7�9�)23 (��+�� "	���� "��	# ����(� *���� ���	 >5 	�	�# ?��� ���� <��	�� '��(� �� ��

        >���	��� �7% �8�� >� ������ ���	 �� D�B�&� ����     �AB!%� �%�� '�(��� ���� ���@B�   ���	�� ���

������      ���
��� �
����� 4�� �# =)1.94 (  -���(� C���%��)0.80( 3� ���@� �D��� =   �3� ��3���� ��

��	��  ��AB!%���   ��
��� "	��� "�@��   ���� �# =     >�� ����
��� ���
����� ��)2.371 1.61(  �D��� =

   �@B�� ���)� ������ ��") 40 (  ���  %� ����"        �3������ >���	��� >�� ���� ��
9� 	���    "   �3
����

 ���
�)2.37 ( -���(� C���%��)1.06 ( "�@B�� ��%�O��  ������ �� �D��� =��
��� ���	��)43 ( ����

   ���  %�" �� '�@�>���(� ���              ����38��� '8��
3��� >3� 	3�W��� ������ �����@� ������!� 	@(� >���	�

�B��!��� ". ���
� �
����)2.32 ( -���(� C���%��)1.26( ��
  ������ �� �D��� =�AB!%� ���	�� =

"��!)�   "�@B�� )38 (    ���  %� ����"  � >���	��� '�@�>���(���       M��	3��� ����(� >�A ������ M��	�� 

 ��� ?���������� ". ���
� �
����)1.65 ( -���(� C���%��)0.79( ���	�� = *����  �D�3�� =�AB!%�

   ������ ��"��!)�   "�@B�� )39 (  ���  %� ���� "   ����!� '��>���(���      ��B3���� �A�5 *�� >���	���� 

 �%8��� �:+ " ���
� �
����)1.61 ( -���(� C���%��)0.77 (�AB!%� ���	��.  

� $�G)��,��3�� :$. P��)	 ��� 
�/�&-� 
�C�  �4 ���� ���� )≥ α 0.05 ( �F��
� 
��� ��  �F	 

  ���;�	� P��� ��	��	�� ��� 
���)���9��  ���)� �	���� $.G	��� �	��� ( U  

$�G)�� �4. �� 
���C�  	���>� �-��� =�� :  
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1. �	��� ��;�	: 

               �����(��� ������%��� ����
��� ���
����� <�
� '����	 ����+�� "	���� "��	# ����(� *���� �

��:��� ��(�� = >���(��� �7% �8�� >� ������ ���	 �� D�B�&� ���� 	�	�# ?��� ���� <��	�� '��(� �� 

 ��	��� �87�� =��(��)24 (6��.  

 $�����)24(  
� 
�	���� ������ ����� �����	 ���
� 
���� 
�����	��  ����-�C�� 
���)-��  �
)��	�� ����� �

 ��� 
��� �	  ����� 
��� �� !�"
#� $��� ����� ���	 
��
 ��������	��	���	��� ��;�	� ����   

$��	��  �	���  ����� ���)-�� 
)��	�� 5����	�� (��-�C� 

 >� �
�30�%
   15 3.73 0.89 

 >�30 1 40�%
   23 3.40 0.95 

41�O�W� �%
   15 2.86 0.36 
C�	���  

�����  53 3.34 0.86 

 >� �
�30�%
   15 3.09 0.69 

 >�30 1 40�%
   23 2.94 0.71 

41�O�W� �%
   15 2.82 0.34 
*������  

�����  53 2.95 0.62 

 >� �
�30�%
   15 3.12 0.97 

 >�30 1 40�%
   23 2.83 0.76 

41�O�W� �%
   15 2.48 0.57 
���
��� �������  

�����  53 2.81 0.80 

 >� �
�30�%
   15 2.97 0.51 

 >�30 1 40�%
   23 2.85 0.72 

41�O�W� �%
   15 2.30 0.45 
� '��@���
�����  

�����  53 2.73 0.65 

 >� �
�30�%
   15 3.25 0.80 <��	��� ��+%�  
 >�30 1 40�%
   23 2.91 0.95 
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41�O�W� �%
   15 2.21 0.68 

�����  53 2.81 0.92 

 >� �
�30%
 �  15 3.40 0.95 

 >�30 1 40�%
   23 2.83 0.82 

41�O�W� �%
   15 2.17 0.45 
$8%���  

�����  53 2.80 0.90 

 >� �
�30�%
   15 3.55 0.96 

 >�30 1 40�%
   23 3.36 1.17 

41�O�W� �%
   15 2.79 0.66 
<�����  

�����  53 3.25 1.02 

 >� �
�30�%
   15 3.27 0.61 

 >�30 1 40 �%
  23 3.07 0.78 

41�O�W� �%
   15 2.51 0.46 
'�(���  

�����  53 2.97 0.71 

 >� �
�30�%
   15 2.95 0.68 

 >�30 1 40�%
   23 2.53 0.28 

41�O�W� �%
   15 2.36 0.45 
��?�8����  

�����  53 2.60 0.52 

 >� �
�30�%
   15 3.55 0.73 

 >�30 1 40�%
   23 3.23 0.70 

41�O�W� �%
   15 2.82 0.47 
������!��  

�����  53 3.20 0.70 

 >� �
�30�%
   15 3.30 0.62 

 >�30 1 40�%
   23 3.03 0.69 

41�O�W� �%
   15 2.58 0.31 
������ ���	��  

�����  53 2.98 0.64 
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       ��	��� >� 7�9�)24  (     �	# ����3(� *���� ���	� ����
��� ���
����� >�� �����7 *��� 	��� "�

                   �37% �38�� >3� ������ ���	 �� D�B�&� ���� 	�	�# ?��� ���� <��	�� '��(� �� ����+�� "	����

          �L� <���5 ��� �# =��(�� ��:��� ��(�� = >���(���)   >� �
�30 �%
  (       �3��5 �3�� ������ ���	�� ��

   ���
� �
���)3.30(   �LB�� <���5 '8��� =) >�30 1 40�%
  (  ��
3��� '8�3
��� 4�� �# �)3.03( =

       �LB�� <���) ���
��� �
����� D�� ����!5�)41  �O�W� �%
  (   4�� �#)2.58(       �3%�� ��# �3��� 	�	���� =

          ���	 T��
� 	%� ��L���# ���	 ��� ���
����� >�� *��B��)0.05 ≤ (        >��3���� �3���� *3���� '�

 -	��)� )One way ANOVA( �� ��%�� ��� >������ ����� $L��% �D��� =��_� ��	��� 0�A�� -� :  

 $�����)25(  
 
��
 ������ ����� �� 
�	���� ������ ����� �����	 ���
� 
��� �� ���"�� 5��-2� ������� $��-�

�	��� ��;�	� ���� Q ��	��	�� ��� 
��� �	  ����� 
��� �� !�"
#� $��� ����� ���	  

$��	�� ������� ��&	 
 0�	�	
 ����	��  

  ����

��-�� 

 
)��	
 ����	�� 

( 
	�' 
 P��)	

�C��� 

 ���	�	�� ��� 5.78 2 2.89 4.43 0.017* 

 ���	�	�� $9�� 32.62 50 .65    (��.C� 

0�	�	�� 38.39  52    

 ���	�	�� ��� .54 2 .27 .69  0.504 

 ���	�	�� $9�� 19.31  50 .39   ���
��� 

0�	�	�� 19.85 52    

� ��� ���	�	� 3.02 2 1.51 2.5 0.095 

 ���	�	�� $9�� 30.59  50 .61    �	�)	�� ���
��� 

0�	�	�� 33.61 52    

 ���	�	�� ��� 3.93  2 1.97 5.6 0.007* 

 ���	�	�� $9�� 17.73 50 .36    �)��		�� ���%� 

0�	�	�� 21.66 52    

������� 

���  ���	�	�� ��� 8.53  2 4.27 6.06  0.004* 
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	�� $9�� ���	� 35.18 50 .70    

0�	�	�� 43.71 52    

 ���	�	�� ��� 11.43  2 5.72 9.45  0.000* 

 ���	�	�� $9�� 30.24 50 .61   7��	�� 

0�	�	�� 41.67  52    

 ���	�	�� ��� 4.80  2 2.40  2.45 0.097 

 ���	�	�� $9�� 49.03 50 .98   ���
�� 

0�	�	�� 53.83 52    

 ��� ���	�	�� 4.75 2 2.38 5.48 0.007* 

 ���	�	�� $9�� 21.66 50 .43    ���	�� 

0�	�	�� 26.41 52    

 ���	�	�� ��� 2.78 2 1.39 6.28 0.004* 

 ���	�	�� $9�� 11.06  50 .22     �������� 

0�	�	�� 13.84 52    

 ���	�	�� ��� 4.06 2 2.03 4.76  0.013* 

���	�	�� $9��  21.32 50 .43    �����9C� 

0�	�	�� 25.38 52    

 ���	�	�� ��� 3.98 2 1.99 5.72 0.006* 

 ���	�	�� $9�� 17.41 50 .35   
����� 
�����  

0�	�	�� 21.39  52    

     *���	�� T��
� 	%� ���	)0.01 (  

     ��	��� �� $L��%�� ��+�)25 (         T��
� 	%� ��L���# ���	 ��� *��� 	��� ��#)0.05 ≤ α(   ���	 ��
     �� ����+�� "	���� "��	# ����(� *����            �3����� ���	 �� D�B�&� ���� 	�	�# ?��� ���� <��	�� '��(�

       ��(�� ��:��� �(�� = >���(��� �7% �8�� >�      �3��
 ��# ��	�%�
� =)C (      �3:�� �# ���
3����)5.722( =
   ���	 T��
���)0.006 (       �� *��� 	��� 6���� =������ ���	��    �3����� �# ������� '7(�    C '�3

   >�� ���
����)4.428 1 9.452 (    >�� ���	 T��
���)0.0001 0.017 (   ����� ��)  '��@� =C�	���

  =<��	��� ��+%� =��
������      ������!�� =��?�8���� ='�(��� =$8%��� .(    �3��	 ��� *��� 	��� '� ��%��
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        ���� C '�
 �%�� �# ������� J(� �� ��L����   >�� ���
)2.4651 0.694 (     >�3� �3��	 T��
���
)0.5041 0.095( ��� ) =*������ =���
��� �������<�����.(  

��	���� =��	(��� ��%��@��� ��B�+ ����!� *���� '� =*��B�� ��	L�� ���(���  )26 (6�� >���.  

 $�����)26(  

�"�� ����9� 	���� ������ ����� �����	 ���
� 
��� �� ���"�� $��� ����� ���	 
��
 ������ ����� �� 
�

�	��� ��;�	� ���� Q ��	��	�� ��� 
��� �	  ����� 
��� �� !�"
#�  

$��	��   >� �
�30�%
    >�30 1 40�%
   41�O�W� �%
   �	���  
 
)��	��
���)-�� 

3.73 3.40 2.86 

 >� �
�30�%
   3.73 1 0.33 0.87* 

 >�30 1 40�%
   3.40  1 0.64 
C�	���  

41�O�W� �%
   2.86   1 

    >� �
�30�%
    >�30 1 40�%
   41�O�W� �%
   

   2.97 2.85 2.30 

 >� �
�30�%
   2.97 1 0.12 0.67* 

 >�30 1 40�%
   2.85  1 0.55* 

��
������ '��@�  

41�O�W� �%
   2.30   1 

    >� �
�30�%
    >�30 1 40�%
   41� �%
 �O�W  

   3.25 2.91 2.21 

 >� �
�30�%
   3.25 1 0.34 1.04* 

 >�30 1 40�%
   2.91  1 0.70* 

<��	��� ��+%�  

41�O�W� �%
   2.21   1 

    >� �
�30�%
    >�30 1 40�%
   41�O�W� �%
   

   3.40 2.83 2.17 

 >� �
�30�%
   3.40 1 0.57 1.23* 

 >�30 1 40�%
   2.83  1 0.66* 

$8%���  

41%
 �O�W� �  2.17   1 

    >� �
�30�%
    >�30 1 40�%
   41�O�W� �%
   

   3.27 3.07 2.51 

'�(���  

 >� �
�30�%
   3.27 1  0.20 0.76*  
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 >�30 1 40�%
   3.07  1 0.56* 

41�O�W� �%
   2.51   1 

    >� �
�30�%
    >�30 1 40�%
   41�O�W� �%
   

   2.95 2.53 2.36 

�
� >� 30�%
   2.95 1 0.42* 0.59* 

 >�30 1 40�%
   2.53  1 0.17 

��?�8����  

41�O�W� �%
   2.36   1 

    >� �
�30�%
    >�30 1 40�%
   41�O�W� �%
   

   3.55 3.23 2.82 

 >� �
�30�%
   3.55 1 0.32 0.73* 

 >�30 1 40�%
   3.23  1 0.41 

������!��  

41�O�W� �%
   2.82   1 

    >� �
�30�%
    >�30 1 40�%
   41�O�W� �%
   

   3.30 3.03 2.58 

 >� �
�30�%
   3.30 1 0.27 0.72* 

 >�30 1 40�%
   3.03  1 0.45 

� ���	�������  

41�O�W� �%
   2.58   1 

H��/�&-� $�� ��"��)≥ α 0.05(  

    ��	��� >� 7�9�)26 (         �L� ^���� >�� ������ ���	�� �� *�B�� >�)   >� �
�30  �%3
  (  	3%�

   E� �8�%��@�)41  �O�W� �%
 (    ������ ������ ���	�� �� =:     ^����� ������!��� =��?�8����� =C�	���

 �L�) >� �
�30�%
  (  �L��) >�30 1 40�%
   (������� ��@� ��.  
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2. �	���� $.G	�� ��;�	:  

         �����(��� ������%��� ����
��� ���
����� <�
� '�    �  3���� ���	      "	�3��� "��	# ����3(� *

 = >���(��� �7% �8�� >� ������ ���	 �� D�B�&� ���� 	�	�# ?��� ���� <��	�� '��(� �� ����+��

 ��	��� �87�� =���(�� ��P��� ��:��� ��(��)27 (6��.  

 $�����)27(  

�	���� ������ ����� �����	 ���
� 
���� 
�����	��  ����-�C�� 
���)-��  �
)��	�� 
��
 ������ ����� �� 

 ��� 
��� �	  ����� 
��� �� !�"
#� $��� ����� ���	Q��	��	���	���� $.G	�� ��;�	� ����   

$��	��  �	���� $.G	��  ����� ���)-�� 
)��	�� 5����	�� (��-�C� 

�
��� '���	 24 3.27 0.86 

M�������� 26 3.23 0.74 

M���������� *�� 3 4.88 0.53 
C�	���  

�����  53 3.34 0.86 

�
��� '���	 24 2.86 0.65 

M�������� 26 2.93 0.57 

M���������� *�� 3 3.71 0.62 
*������  

�����  53 2.95 0.62 

�
��� '���	 24 2.92 0.86 

M�������� 26 2.69 0.79 

M���������� *�� 3 3.00 0.00 
���
��� �������  

�����  53 2.81 0.80 

�
��� '���	 24 2.69 0.59 

M�������� 26 2.62 0.58 

M���������� *�� 3 4.00 0.00 
�@���
������ '�  

�����  53 2.73 0.65 

�
��� '���	 24 2.78 0.94 <��	��� ��+%�  

M�������� 26 2.70 0.87 
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M���������� *�� 3 4.00 0.00 

�����  53 2.81 0.92 

�
��� '���	 24 2.88 0.91 

M�������� 26 2.65 0.90 

M���������� *�� 3 3.50 0.20 
$8%���  

�����  53 2.80 0.90 

�
��� '���	 24 3.30 1.06 

M�������� 26 3.07 0.96 

M���������� *�� 3 4.40 0.82 
<�����  

�����  53 3.25 1.02 

�
��� '���	 24 2.97 0.69 

M�������� 26 2.83 0.66 

 *��M���������� 3 4.13 0.56 
'�(���  

�����  53 2.97 0.71 

�
��� '���	 24 2.63 0.48 

M�������� 26 2.58 0.59 

M���������� *�� 3 2.60 0.54 
��?�8����  

�����  53 2.60 0.52 

�
��� '���	 24 3.19 0.76 

M�������� 26 3.13 0.64 

M���������� *�� 3 4.00 0.53 
������!��  

�����  53 3.20 0.70 

�
��� '���	 24 2.97 0.66 

M�������� 26 2.88 0.58 

M���������� *�� 3 3.92 0.51 
������ ���	��  

�����  53 2.98 0.64 

       ��	��� >� 7�9�)27  (      "��	# ����3(� *���� ���	� ����
��� ���
����� >�� �����7 *��� 	���

     ���� <��	�� '��(� �� ����+�� "	����              �37% �38�� >3� ������ ���	 �� D�B�&� ���� 	�	�# ?��� 
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 �L� <���5 ��� �# =���(�� ��P��� ��:��� ��(�� =>���(���)�
��� '���	( ( ���5 ��� ������ ���	�� ��

   ���
� �
���)2.97(     �LB�� <���5 '8��� =)�M�������� (     ���
��� '8�
��� 4�� �#)2.88(   ���3�!5� =

  ��
��� �
����� D��    �LB�� <���) �) M���������� *�� (   4�� �#)2.92(      *��B�� �%�� ��# ���� 	�	���� =

         ���	 T��
� 	%� ��L���# ���	 ��� ���
����� >��)0.05 ≤α (        -	�3�)� >������ ����� *���� '� )

One way ANOVA( ��_� ��	��� 0�A�� -��� ��%�� ��� >������ ����� $L��% �D��� = :  

 $�����)28(  
 
��
 ������ ����� �� 
�	���� ������ ����� �����	 ���
� 
��� �� ���"�� 5��-2� ������� $��-�
�	���� $.G	�� ��;�	� ���� Q ��	��	�� ��� 
��� �	  ����� 
��� �� !�"
#� $��� ����� ���	  

$��	�� ������� ��&	 
 0�	�	
 ����	�� 

  ����

��-�� 

 
)��	
 ����	�� 

( 
	�' 
)	 P��


�C��� 

 ���	�	�� ��� 7.539 2 3.77 6.109 0.004* 

 ���	�	�� $9�� 30.854 50 0.617   (��.C� 

0�	�	�� 38.393 52    

 ���	�	�� ��� 1.939 2 0.97 2.708 0.076 

 ���	�	�� $9�� 17.907 50 0.358   ���
��� 

0�	�	�� 19.846 52    

 ���	�	�� ��� 0.741 2 0.371 0.564 0.573 

 ���	�	�� $9�� 32.872 50 0.657   �	�)	�� ���
��� 

0�	�	�� 33.613 52    

 ���	�	�� ��� 5.223 2 2.611 7.945 0.001* 

 ���	�	�� $9�� 16.435 50 0.329    �)��		�� ���%� 

0�	�	�� 21.658 52    

 ���	�	�� ��� 4.58 2 2.29 2.926 0.063 

� ���	�	�� $9� 39.133 50 0.783   ������� 

��� 

0�	�	�� 43.713 52    
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 ���	�	�� ��� 2.16 2 1.08 1.367 0.264 

 ���	�	�� $9�� 39.51 50 0.79   
7��	�� 

0�	�	�� 41.67 52    

 ���	�	�� ��� 4.877 2 2.439 2.491 0.093 

 ���	�	�� $9�� 48.955 50 0.979   ���
�� 

0�	�	�� 53.832 52    

 ���	�	�� ��� 4.534 2 2.267 5.182 0.009* 

 ���	�	�� $9�� 21.877 50 0.438   ���	�� 

0�	�	�� 26.411 52    

 ���	�	�� ��� 0.029 2 0.014 0.052 0.949 

 ���	�	�� $9�� 13.811 50 0.276    �������� 

0�	�	�� 13.84 52    

 ���	�	�� ��� 2.07 2 1.035 2.219 0.119 

 ���	�	�� $9�� 23.313 50 0.466    �����9C� 

0�	�	�� 25.382 52    

 ���	�	�� ��� 2.934 2 1.467 3.973 0.025* 

 ���	�	�� $9�� 18.458 50 0.369   
����� 
�����  

0�	�	�� 21.392 52    

 *���	�� T��
� 	%� ���	)≥ α 0.01(  

 ��	��� �� $L��%�� ��+�)28 ( ��# T��
� 	%� ��L���# ���	 ��� *��� 	���)≥ α 0.01(  ���	 ��

     �� ����+�� "	���� "��	# ����(� *����            �3����� ���	 �� D�B�&� ���� 	�	�# ?��� ���� <��	�� '��(�

        ���(�� ��P��� ��:��� �(�� = >���(��� �7% �8�� >�       �3��
 �3�# ��	�%�
� =)C (     �3:�� �# ���
3����

)5.722(T��
��� = ���	 )0.006 ( �� *��� 	��� 6���� =������ ���	�� ,9O������ �# �����  '�


    >�� ���
���� C)4.428 1 9.452 (    >�� ���	 T��
���)0.0001 0.017 (   ����� ��)  =C�	3���
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   =<��	��� ��+%� =��
������ '��@�      ������!�� =��?�8���� ='�(��� =$8%��� .(      ��� *��3� 	��� '� ��%��

	           >�� ���
���� C '�
 �%�� �# ������� J(� �� ��L���� ���)2.4651 0.694 ( >�� ���	 T��
���

)0.5041 0.095( ��� ) =*������ =���
��� �������<�����.(  

��	���� =��	(��� ��%��@��� ��B�+ ����!� *���� '� =*��B�� ��	L�� ���(���  )29 (6�� >���.  

 $�����)29(  

�"�� ����9�  ����� ���	 
��
 ������ ����� �� 
�	���� ������ ����� �����	 ���
� 
��� �� ���"��

�	���� $.G	�� ��;�	� ���� Q��	��	�� ��� 
��� �	  ����� 
��� �� !�"
#� $���  

$��	��  
 ���

8����������  

)��	 �����  8�������� �	���� $.G	��  

 
)��	��
���)-�� 

4.88 3.27 3.23 

8���������� ��� 4.88 1 1.51* 1.55* 


)��	 �����  3.27  @  0.04 
C�	���  

8�������� 3.23   - 

   8���������� ��� 
)��	 ����� 8�������� 

   4.00 2.69 2.62 

8���������� ���  4.00 1 1.31* 1.28* 


)��	 ����� 2.69  @ 0.07 

��
������ '��@�  

8�������� 2.62   - 

   8���������� ��� 
)��	 ����� 8�������� 

   4.13 2.97 2.83 

8���������� ��� 4.13 1 1.16* 1.30* 


)��	 ����� 2.97  @ 0.14 

'�(���  

8�������� 2.83   - 

   8���������� ��� 
)��	 �����  8�������� 

   3.92 2.97 2.88 

8���������� ��� 3.92 1 0.95* 1.04* 


)��	 ����� 2.97   - 0.09 

������ ���	��  

8�������� 2.88   - 
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    ��	��� >� 7�9�)29 (     �L� ^���� >�� ������ ���	�� �� *�B�� >�) M������3���� *�� (  	3%�

  ��L� E� �8�%��@�)  �
��� '���	� =M��������(            ���3�� �3� M������3���� *�� �L� ^���� >�� ��� =

'�(���� ��
������ '��@�� C�	�)� .  

3@���9��  ���) ��;�	: 

       �� ����+�� "	���� "��	# ����(� *���� ���	 �����(��� ������%��� ����
��� ���
����� <�
� '�

                  �3�:��� ��(�� = >���(��� �7% �8�� >� ������ ���	 �� D�B�&� ���� 	�	�# ?��� ���� <��	�� '��(�

 ��	��� �87�� ="��!�� ���%
)30 (6��.  

 $�����)30(  
 
��
 ������ ����� �� 
�	���� ������ ����� �����	 ���
� 
���� 
�����	��  ����-�C�� 
���)-��  �
)��	��

 ��� 
��� �	  ����� 
��� �� !�"
#� $��� ����� ���	Q��	��	�����9��  ���) ��;�	� ����   

$��	��  ���9��  ���)  ����� ���)-�� 
)��	�� 5����	�� (��-�C� 

 �	 $'�5 ���)  9 3.08 0.78 

 �	5 �	 $'� =�� 10 ���)  17 3.79 0.96 

 �	 �3��10 ���)  27 3.13 0.72 
���C�	  

�����  53 3.34 0.86 

 �	 $'�5 ���)  9 2.44 1.03 

 �	5 �	 $'� =�� 10 ���)  17 3.18 0.49 

 �	 �3��10 ���)  27 2.96 0.41 
*������  

�����  53 2.95 0.62 

 �	 $'�5 ���)  9 2.64 0.98 

 �	5 �	 $'� =�� 10 ���)  17 3.10 0.95 

 �	 �3��10 ���)  27 2.69 0.60 

�� ���333��
���
���  

�����  53 2.81 0.80 

 �	 $'�5 ���)  9 3.06 0.37 

 �	5 �	 $'� =�� 10 ���)  17 2.71 0.60 

 �	 �3��10 ���)  27 2.63 0.72 

 '�3333�@�
��
������  

�����  53 2.73 0.65 

 ��+3333%� �	 $'�5 ���)  9 2.91 0.97 
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 �	5 �	 $'� =�� 10 ���)  17 3.02 0.85 

 �	 �3��10 ���)  27 2.64 0.94 

�����  53 2.81 0.92 

 �	 $'�5 ���)  9 3.28 1.06 

 �	5 �	 $'� =�� 10 ���)  17 3.03 0.91 

 �	 �3��10 ���)  27 2.50 0.73 
$8%���  

�����  53 2.80 0.90 

 �	 $'�5 ���)  9 3.09 1.26 

 �	5 �	 $'� =�� 10 ���)  17 3.34 0.89 

 �	 �3��10 ���)  27 3.24 1.04 
<�����  

�����  53 3.25 1.02 

 �	 $'�5 ���)  9 3.01 0.80 

 �	5 �	 $'� =�� 10 ���)  17 3.12 0.58 

 �	 �3��10 ���)  27 2.86 0.76 
'�(���  

�����  53 2.97 0.71 

 �	 $'�5 ���)  9 3.04 0.85 

 �	5 �	 $'� =�� 10 ���)  17 2.65 0.33 

 �	 �3��10 ���)  27 2.42 0.38 
��?�8����  

�����  53 2.60 0.52 

 �	 $'�5 ���)  9 3.33 0.89 

 �	5 �	 $'� =�� 10 ���)  17 3.37 0.67 

 �	 �3��10 ���)  27 3.06 0.64 
������!��  

�����  53 3.20 0.70 

 �	 $'�5 ���)  9 2.96 0.77 

 �	5 �	 $'� =�� 10 ���)  17 3.18 0.65 

 �	 �3��10 ���)  27 2.86 0.58 

 �333��	��
������  

�����  53 2.98 0.64 

       ��	��� >� 7�9�)30  (      "��	# ����3(� *���� ���	� ����
��� ���
����� >�� �����7 *��� 	���

�                   �37% �38�� >3� ������ ���	 �� D�B�&� ���� 	�	�# ?��� ���� <��	�� '��(� �� ����+�� "	���

           �L� <���5 ��� �# ="��!�� ���%
 ��:��� ��(�� = >���(���)  >�5   >� �
� ��� 10���%
  ( ���	�� ��
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      ���
� �
��� ���5 ��� ������)3.18(     �LB�� <���5 '8��� =)   >� �
�5  ���%3
  (    43�� �#  '8�3
���

  ���
���)2.96(       �LB�� <���) ���
��� �
����� D�� ����!5� =) >� �O��10���%
  (  43�� �#)2.86( =

               �3��	 T��
� 	%� ��L���# ���	 ��� ���
����� >�� *��B�� �%�� ��# ���� 	�	����)0.05 ≤ (   '3�

 -	��)� >������ ����� *���� )One way ANOVA( �� ����� $L��% �D��� =  -�3�� ��%�� ��� >����

��_� ��	��� 0�A�� :  

 $�����)31(  
 
��
 ������ ����� �� 
�	���� ������ ����� �����	 ���
� 
��� �� ���"�� 5��-2� ������� $��-�
���9��  ���) ��;�	� ���� Q ��	��	�� ��� 
��� �	  ����� 
��� �� !�"
#� $��� ����� ���	  

$��	�� ������� ��&	 	�	 ����	�� 0� 
  ����

��-�� 

 ����	�� 
)��	 ( 
	�' 
 P��)	

�C��� 

 ���	�	�� ��� 5.241 2 2.621 3.952 *0.025 

 ���	�	�� $9�� 33.152 50 .663   (��.C�  

0�	�	�� 38.393 52    

 ���	�	�� ��� 3.242 2 1.621 4.881 *0.012 

 ���	�	�� $9�� 16.604 50 .332   ���
��� 

��0�	�	 19.846 52    

 ���	�	�� ��� 2.143 2 1.071 1.702 0.193 

 ���	�	�� $9�� 31.470 50 .629   �	�)	�� ���
��� 

0�	�	�� 33.613 52    

 ���	�	�� ��� 1.235 2 .618 1.512 0.230 

 ���	�	�� $9�� 20.423 50 .408    �)��		�� ���%� 

0�	�	�� 21.658 52    

 ���	�	�� ��� 1.607 2 .804 0.954 0.392 

 ���	�	�� $9�� 42.106 50 .842   ��� 

������� 

0�	�	�� 43.713 52    

 ���	�	�� ��� 5.379 2 2.689 3.705 *0.032 

 ���	�	�� $9�� 36.291 50 .726   7��	�� 

0�	�	�� 41.670 52    
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 ���	�	�� ��� .376 2 .188 0.176 0.839 

� ���	�	�� $9� 53.457 50 1.069   ���
�� 

0�	�	�� 53.832 52    

 ���	�	�� ��� .735 2 .368 0.716 0.494 

 ���	�	�� $9�� 25.676 50 .514   ���	�� 

0�	�	�� 26.411 52    

 ���	�	�� ��� 2.669 2 1.334 5.972 *0.005 

 ���	�	�� $9�� 11.171 50 .223    �������� 

0�	�	�� 13.840 52    

 ���	�	�� ��� 1.201 2 .600 1.241 0.298 

 ���	�	�� $9�� 24.181 50 .484    �����9C� 

0�	�	�� 25.382 52    

 ���	�	�� ��� 1.082 2 .541 1.332 0.273 

 ���	�	�� $9�� 20.310 50 .406   
����� 
�����  

0�	�	�� 21.392 52    

 *���	�� T��
� 	%� ���	)≥ α 0.01(  

     ��	��� �� $L��%�� ��+�)31 (        ��L���# ���	 ��� *��� 	��� '	� ��#  ������ ���	�� ���   T��
� 	%�

)0.01 ≤ α (               ��3�� 	�	�# ?��� ���� <��	�� '��(� �� ����+�� "	���� "��	# ����(� *���� ���	 ��

            ���%
 ��:��� �(�� = >���(��� �7% �8�� >� ������ ���	 �� D�B�&�   �3��
 �3�# ��	�%�
� ="��!��)C (

  �:�� �# ���
����) 1.332(    ���	 T��
��� =)0.273(   �� *��� 	��� '	� 6���� = ��3
  �# ���3�� 

      >�� ���
���� C '�
 ������)0.1761 1.702 (    >�� ���	 T��
���)0.8391 0.193 (  ������� ��

)��� =<��	��� ��+%� =��
������ '��@� = ���
��� ������� ������!�� = '�(��� = <�� .( *��� 	��� ��%��

     �� ��L���� ���	 ���  �(��5        >�� ���
���� C '�
 �%�� �# �����)5.9721 3.705 (  ���	 T��
���

  >��)0.0321 0.005 (��  �� ������� ��)    ��?�8����= $8%��� *������ =C�	��� .(    �3�	L�� �3��(���

�� ��B�+ ����!� *���� '� =*��B����	���� =��	(��� ��%��@�)32 (6�� >���.  
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 $�����)32(  

��
 ������ ����� �� 
�	���� ������ ����� �����	 ���
� 
��� �� ���"�� 
�"�� ����9� ���	  �� !�"
#� $��� �����

���9��  ���) ��;�	� ���� Q ��	��	�� ��� 
��� �	  ����� 
���  

$��	��  
  �	5       �F	 $F'� =�� 10 

 ���) 
 �	 �3��10 ���)   �	 $'�5 ���)   ���9��  ���)  

 
FF)��	��

��)-��� 

3.79 3.13 3.08 

 �	5 �	 $'� =�� 10 ���)  3.79 @ 0.66* 0.71* 

 �	 �3��10 ���)  3.13  - 0.06 
(��.C�  

 �	 $'�5 ���)  3.08   @ 

   
  �	5       �F	 $F'� =�� 10 

 ���) 
 �	 �3��10 ���)   �	 $'�5 ���)   

  3.18 2.96 2.44 

 �	5 �	 $'� =�� 10 ���)  3.18 @ 0.22 0.74* 

 �	 �3��10 ���)  2.96  - 0.52 

���
���  

 �	 $'�5 ���)  2.44   @ 

    �	 $'�5 ���)  
  �	5        �F	 $F'� =F�� 10 

 ���) 
 �	 �3��10 ���)   

   3.28 3.03 2.50 

 �	 $'�5 ���)  3.28 @ 0.25 0.78* 

 �	5� =��  �	 $'10 ���)   3.03  - 0.53 

7��	��  

 �	 �3��10 ���)  2.50   @ 

    �	 $'�5 ���)  
  �	5        �F	 $F'� =F�� 10 

 ���) 
 �	 �3��10 ���)   

   3.04 2.65 2.42 

 �	 $'�5 ���)  3.04 @ 0.39 0.62* 

 �	5 �	 $'� =�� 10 ���)  2.65  - 0.23 

 ��������  

 �	 �3��10 ���)  2.42   @ 

 � 7�9�   ��	��� >)32 (   *�B�� >�    �LB�� ^���� D��)	  �5      �F	 $'� =�� 10   ���F)  (   	3%�

    �LB�� E� �8�%��@�)   >� �
�5 ���%
  (  �LB���)   �	 �3��10  ���)  (       >� ^���� >��� =C�	�)� ���� ��

5     >� �
� ��� 10       �LB�� E� �8�%��@� 	%� ���%
 )   >� �
�5 ���%
  (     �B�� >�� ��%�� =*������ ���� �� *

   �LB�� ^����)   >� �
�5 ���%
  (     �LB�� E� �8�%��@� 	%�)    �F	 �3��10   ���F)  (      $8%3��� ���3�� �3�

��?�8����� .  
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 �� $�G)��6���:           P��)	 ��� 
�/�&-� 
�C�  �4 ���� ���� $.)α≤0.05 (     ����F�	 ���
� 
��� ��

     �� !�"
#� $��� ����� ���	 
��
 ������ ����� �� 
�	���� ������ ����� ��� 
��� �	  ����� 
��� 

  ���;�	� P��� �����	��)���9��  ���)� �	���� $.G	��� �	��� (U  

��>� �-��� =�� $�G)�� �4. �� 
���C�  	�:  

1@ �	��� ��;�	:  

             �� ����+�� "	���� "��	# ����(� *���� ���	 �����(��� ������%��� ����
��� ���
����� <�
� '�     

  ���� <��	�� '��(�                   ��3(�� = >���	3��� �37% �38�� >3� ������ ���	 �� D�B�&� ���� 	�	�# ?��� 

 ��	��� �87�� =��(����:���)33 (6��.  

 $�����)33(  
 
��
 ������ ����� �� 
�	���� ������ ����� �����	 ���
� 
���� 
�����	��  ����-�C�� 
���)-��  �
)��	��

����� 
��� �� !�"
#� $��� ����� ���	 ��� 
��� �	  �����	���	��� ��;�	� ����   

$��	��  �	���  ����� ���)-�� 
)��	�� 5����	�� (��-�C� 

 >� �
�30�%
   24 2.20 0.79 

 >�30 1 40�%
   22 2.80 1.07 

41�O�W� �%
   11 2.88 0.96 
C�	���  

�����  57 2.56 0.97 

 >� �
�30�%
   24 2.42 0.80 

 >�30 1 40�%
   22 2.69 0.72 

41�O�W� �%
   11 2.52 0.92 
*������  

�����  57 2.54 0.79 

 >� �
�30�%
   24 1.84 0.34 

 >�30 1 40�%
   22 2.20 0.55 

41�O�W� �%
   11 2.27 0.60 
���
��� �������  

�����  57 2.07 0.51 

��
������ '��@�   >� �
�30�%
   24 1.82 0.55 
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 >�30 1 40�%
   22 2.31 0.70 

41�O�W� �%
   11 2.32 0.75 

�����  57 2.11 0.68 

 >� �
�30�%
   24 2.07 0.86 

 >�30 1 40�%
   22 2.41 0.80 

41�O�W� �%
   11 2.27 0.98 
<��	��� ��+%�  

�����  57 2.24 0.86 

 >� �
�30�%
   24 1.92 0.55 

 >�30 1 40�%
   22 2.27 0.87 

41�W� �%
 �O  11 1.91 1.00 
$8%���  

�����  57 2.05 0.78 

 >� �
�30�%
   24 2.61 0.91 

 >�30 1 40�%
   22 2.65 1.04 

41�O�W� �%
   11 2.24 1.23 
<�����  

�����  57 2.55 1.02 

 >� �
�30�%
   24 1.86 0.74 

 >�30 1 40�%
   22 2.02 0.85 

41�O�W� �%
   11 1.94 0.88 
'�(���  

�����  57 1.94 0.80 

 >� �
�30�%
   24 1.95 0.70 

 >�30 1 40�%
   22 2.39 0.73 

41�O�W� �%
   11 2.35 0.84 
��?�8����  

�����  57 2.20 0.76 

 >� �
�30�%
   24 2.09 0.67 

 >�30 1 40�%
   22 2.23 0.78 

41�O�W� �%
   11 2.18 0.79 
������!��  

�����  57 2.16 0.73 

���� ���	����   >� �
�30�%
   24 2.11 0.63 
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 >�30 1 40�%
   22 2.43 0.72 

41�O�W� �%
   11 2.33 0.80 

�����  57 2.27 0.70 

       ��	��� >� 7�9�)33  (      "��	# ����3(� *���� ���	� ����
��� ���
����� >�� �����7 *��� 	���

         �&� ���� 	�	�# ?��� ���� <��	�� '��(� �� ����+�� "	����          �37% �38�� >3� ������ ���	 �� D�B

        �L� <���5 ��� �# =��(�� ��:��� ��(�� = >���	���)  >�30 1 40 �%
   (      �3��5 ��� ������ ���	�� ��

   ���
� �
���)2.43(     �LB�� <���5 '8��� =)41  �O�W� �%
  (     ���
��� '8�
��� 4�� �#)2.33(  ����!5� =

      �LB�� <���) ���
��� �
����� D��)   >� �
�30 �%
  (   4�� �#)2.11(       *��3B�� �%�� ��# ���� 	�	���� =

         ���	 T��
� 	%� ��L���# ���	 ��� ���
����� >��)0.05 ≤ α (       -	�3�)� >��3���� ����� *���� '�

)One way ANOVA(��_� ��	��� 0�A�� -��� ��%�� ��� >������ ����� $L��% �D��� = :  

 $�����)34(  

�� 5��-2� ������� $��-� ����� ���	 
��
 ������ ����� �� 
�	���� ������ ����� �����	 ���
� 
��� �� ���"

�	��� ��;�	� ���� Q�����	�� ��� 
��� �	  ����� 
��� �� !�"
#� $���  

$��	�� ������� ��&	 
 0�	�	

 ����	�� 

  ����


��-�� 

 
)��	

 ����	�� 
( 
	�' 

 P��)	


�C��� 

 ���	�	�� ��� 5.427 2 2.713 3.08 0.064 

 ���	�	�� $9�� 47.577 54 0.881   (��.C� 

0�	�	�� 53.004 57    

 ���	�	�� ��� 0.896 2 0.448 0.707 0.498 

 ���	�	�� $9�� 34.224 54 0.634   ���
��� 

0�	�	�� 35.12 56    

 ���	�	�� ��� 2.078 2 1.039 4.493 0.016** 

	�� $9�� ���	� 12.488 54 0.231   �	�)	�� ���
��� 

0�	�	�� 14.566 56    

 ���	�	�� ��� 3.306 2 1.653 3.912 0.026**  �)��		�� ���%� 

 ���	�	�� $9�� 22.813 54 0.422   
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0�	�	�� 26.118 56    

 ���	�	�� ��� 1.294 2 0.647 0.874 0.423 

 ���	�	�� $9�� 39.965 54 0.74   ������� 

��� 

0�	�	�� 41.259 56    

 ���	�	�� ��� 1.736 2 0.868 1.438 0.246 

 ���	�	�� $9�� 32.606 54 0.604   7��	�� 

0�	�	�� 34.342 56    

 ���	�	�� ��� 1.403 2 0.702 0.67 0.516 

 ���	�	�� $9�� 56.518 54 1.047   ���
�� 

0�	�	�� 57.921 56    

 ���	�	�� ��� 0.287 2 0.144 0.22 0.804 

 ���	�	�� $9�� 35.31 54 0.654   ���	�� 

0�	�	�� 35.597 56    

 ���	�	�� ��� 2.534 2 1.267 2.30 0.11* 

 ���	�	�� $9�� 29.745 54 0.551    �������� 

0�	�	�� 32.279 56    

 ���	�	�� ��� 0.21 2 0.105 0.194 0.824 

 ���	�	�� $9�� 29.227 54 0.541    �����9C� 

0�	�	�� 29.436 56    

 ���	�	�� ��� 1.237 2 0.618 1.273 0.288 

 ���	�	�� $9�� 26.227 54 0.486   
����� 
�����  

0�	�	�� 27.464 56    

• **���	�� T��
� 	%� ���	)≥ α 0.01( 

• *���	�� T��
� 	%� ���	)≥ α 0.05(  

     ��	��� �� $L��%�� ��+�     )34( ��#  '	�      ��L���# ���	 ��� *��� 	���     �3����� ���	�� ���   	3%� 

  T��
�)0.05 ≤ α(        �� ����+�� "	���� "��	# ����(� *���� ���	 ��      	�	3�# ?��� ���� <��	�� '��(�

       ��(�� ��:��� �(�� = >���	��� �7% �8�� >� ������ ���	 �� D�B�&� ����    �3��
 �3�# ��	�%�3
� =)C (
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  �� �# ���
����  �:)1.273(    ���	 T��
��� =)0.288(       �� *��� 	��� '	� 6���� =  �� ����� �(�
 

       ������!��� '�(���� <������ $8%���� <��	��� ��+%5� *������� C�	�)�       ��� *��3� 	��� >�� �� =

   ����� �� ��L���� ���	 :         ���
���� C '�
 �%�� �# ��?�8����� =��
������ '��@�� =���
��� ������� 

   =��L���� ���	          ��	���� =��	(��� ��%��@��� ��B�+ ����!� *���� '� =*��B�� ��	L�� ���(��� )35 (  >�3��

6��.  

 $�����)35(  

�"�� ����9�  $��� ����� ���	 
��
 ������ ����� �� 
�	���� ������ ����� �����	 ���
� 
��� �� ���"��

�����	�� ��� 
��� �	  ����� 
��� �� !�"
#��	��� ��;�	� ���� Q  

$��	��  41�O�W� �%
    >�30 1 40�%
    >� �
�30�%
   �	���  
 
)��	��

���)-�� 
2.27 2.20 1.84 

41�O�W� �%
   2.27 1 0.07 0.43* 

 >�30 1 40�%
   2.20   - 0.36*  
���
��� �������  

 >� �
�30�%
   1.84    1 

   41�O�W� �%
    >�30 1 40�%
    >� �
�30�%
   

   2.32 2.31 1.82 

41�O�W� �%
   2.32 1 0.01 0.50* 

 >�30 1 40�%
   2.31   - 0.49*  

��
������ '��@� 

 >� �
�30�%
   1.82    1 

    >�30 1 40�%
   41�O�W� �%
    >� �
�30�%
   

   2.39 2.35 1.95 

 >�30 1 40�%
   2.39 1 0.04 0.44* 

41�O�W� �%
   2.35   - 0.40*  

��?�8���� 

 >� �
�30�%
   1.95    1 

 ��	��� >� 7�9�)35 (  ��?�8���� ����� ��
������ '��@� ����� ���
��� ������� ���� �� *�B�� >�

 �L� ^���� D��)41 �O�W� �%
  ( �L��) >�30 1 40�%
 (  �L� E� �8�%��@� 	%�) >� �
�30�%
  .(  
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1. �	���� $.G	�� ��;�	: 

   � <�
� '�           �����(��� ������%��� ����
��� ���
�����       "	�3��� "��	# ����3(� *���� ���	

 = >���	��� �7% �8�� >� ������ ���	 �� D�B�&� ���� 	�	�# ?��� ���� <��	�� '��(� �� ����+��

 ��	��� �87�� =���(�� ��P��� ��:��� ��(��)36 (6��.  

 $�����)36(  
 ����-�C�� 
���)-��  �
)��	�� ����� �� 
�	���� ������ ����� �����	 ���
� 
���� 
�����	�� 

 $.G	�� ��;�	� ���� Q �����	�� ��� 
��� �	  ����� 
��� �� !�"
#� $��� ����� ���	 
��
 ������
�	����  

$��	��  �	���� $.G	��  ����� ���)-�� 
)��	�� 5����	�� (��-�C� 

�
��� '���	 27 2.64 1.02 

M�������� 26 2.48 0.86 

M���������� *�� 4 2.56 1.55 
C�	���  

�����  57 2.56 0.97 

�
��� '���	 27 2.65 0.73 

M�������� 26 2.44 0.80 

M���������� *�� 4 2.50 1.24 
*������  

�����  57 2.54 0.79 

�
��� '���	 27 2.13 0.53 

M�������� 26 2.01 0.47 

��M���������� * 4 2.00 0.71 
���
��� �������  

�����  57 2.07 0.51 

�
��� '���	 27 2.24 0.76 

M�������� 26 2.02 0.58 

M���������� *�� 4 1.75 0.71 
��
������ '��@�  

�����  57 2.11 0.68 

<��	��� ��+%�  �
��� '���	 27 2.42 0.89 
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M�������� 26 2.12 0.79 

M���������� *�� 4 1.85 1.01 

�����  57 2.24 0.86 

�
��� '���	 27 2.30 0.86 

M�������� 26 1.81 0.60 

M���������� *�� 4 2.00 1.00 
$8%���  

�����  57 2.05 0.78 

�
��� '���	 27 2.81 1.07 

M�������� 26 2.28 0.91 

M���������� *�� 4 2.55 1.12 
<�����  

�����  57 2.55 1.02 

'���	�
���  27 2.19 0.90 

M�������� 26 1.73 0.62 

M���������� *�� 4 1.69 0.77 
'�(���  

�����  57 1.94 0.80 

�
��� '���	 27 2.29 0.73 

M�������� 26 2.16 0.80 

M���������� *�� 4 1.80 0.69 
��?�8����  

�����  57 2.20 0.76 

�
��� '���	 27 2.31 0.74 

M�������� 26 2.02 0.70 

M���������� *�� 4 2.06 0.72 
������!��  

�����  57 2.16 0.73 

�
��� '���	 27 2.43 0.74 

M�������� 26 2.14 0.62 

M���������� *�� 4 2.11 0.93 
������ ���	��  

�����  57 2.27 0.70 
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       ��	��� >� 7�9�)36  (    ��� ���	� ����
��� ���
����� >�� �����7 *��� 	���  "��	# ����3(� *�

                   �37% �38�� >3� ������ ���	 �� D�B�&� ���� 	�	�# ?��� ���� <��	�� '��(� �� ����+�� "	����

�L� <���5 ��� �# =���(�� ��P��� ��:��� ��(�� = >���	���)�
��� '���	  ( ���5 ��� ������ ���	�� ��

   ���
� �
���)2.43(   �LB�� <���5 '8��� =)M�������� (  � 4�� �#   ���
��� '8�
��)2.14( D�� ����!5� =

     �LB�� <���) ���
��� �
�����) M���������� *��  (   4�� �#)2.11(       >�� *��B�� �%�� ��# ���� 	�	���� =

 ���	 T��
� 	%� ��L���# ���	 ��� ���
�����)≥ α 0.05( -	��)� >������ ����� *���� '� )One 

way ANOVA( ��� ����� $L��% �D��� =��_� ��	��� 0�A�� -��� ��%�� ��� >��� :  

 $�����)37(  
 
��
 ������ ����� �� 
�	���� ������ ����� �����	 ���
� 
��� �� ���"�� 5��-2� ������� $��-�
�	���� $.G	�� ��;�	� ���� Q �����	�� ��� 
��� �	  ����� 
��� �� !�"
#� $��� ����� ���	  

$��	�� ������� ��&	 
	�	 0�

 ����	�� 

  ����

��-�� 

 
)��	
 ����	�� 

( 
	�' 
 P��)	

�C��� 

 ���	�	�� ��� 0.35 2 0.175 0.180 0.836 

 ���	�	�� $9�� 52.65 54 0.975   (��.C� 

0�	�	�� 53.00 56    

 ���	�	�� ��� 0.60 2 0.300 0.469 0.628 

 ���	�	�� $9�� 34.52 54 0.639   ���
��� 

0�	�	�� 35.12 56    

 ���	�	�� ��� 0.21 2 0.105 0.394 0.676 

 ���	�	�� $9�� 14.36 54 0.266   �	�)	�� ���
��� 

0�	�	�� 14.57 56    

 ���	�	�� ��� 1.19 2 0.596 1.292 0.283 

 ���	�	�� $9�� 24.93 54 0.462    �)��		�� ���%� 

0�	�	�� 26.12 56    

������� 

���  ��� ���	�	�� 1.91 2 0.954 1.309 0.278 
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 ���	�	�� $9�� 39.35 54 0.729   

0�	�	�� 41.26 56    

 ���	�	�� ��� 3.17 2 1.587 2.750 0.073 

 ���	�	�� $9�� 31.17 54 0.577   7��	�� 

0�	�	�� 34.34 56    

 ���	�	�� ��� 3.72 2 1.862 1.855 0.166 

���	�	�� $9��  54.20 54 1.004   ���
�� 

0�	�	�� 57.92 56    

 ���	�	�� ��� 3.07 2 1.535 2.548 0.088 

 ���	�	�� $9�� 32.53 54 0.602   ���	�� 

0�	�	�� 35.60 56    

 ���	�	�� ��� 0.89 2 0.446 0.767 0.470 

 ���	�	�� $9�� 31.39 54 0.581    �������� 

0�	�	�� 32.28 56    

 ���	�	�� ��� 1.20 2 0.600 1.148 0.325 

 ���	�	�� $9�� 28.24 54 0.523   �9C� ���� 

0�	�	�� 29.44 56    

 ���	�	�� ��� 1.19 2 0.594 1.221 0.303 

 ���	�	�� $9�� 26.28 54 0.487   
����� 
�����  

0�	�	�� 27.46 56    

     ��	��� �� $L��%�� ��+�)37 (  ��#  '	� ��� 	���   ��L���# ���	 ��� *   ������ ���	�� ���   T��
� 	%� 
)≥ α 0.05(�� ����+�� "	���� "��	# ����(� *���� ���	 ��    ��3�� 	�	3�# ?��� ���� <��	�� '��(�

            ���(�� ��P��� ��:��� �(�� = >���	��� �7% �8�� >� ������ ���	 �� D�B�&�      �3��
 ��# ��	�%�
� =)C (
   �:�� �# ���
����)1.221( ���	 T��
��� =)0.303 ( �� *��� 	��� '	� 6���� =������ ���	�� E���

    ��?�8��� ���� �	� �� �������  ������ �#       >�� ���
���� C '�
)2.750 1 0.180 (  ���	 T��
���
 >��)0.8361 0.088. (  
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���9��  ���) ��;�	: 

       �����(��� ������%��� ����
��� ���
����� <�
� '�    ����	      ����+�� "	���� "��	# ����(� *���� 

               �7% �8�� >� ������ ���	 �� D�B�&� ���� 	�	�# ?��� ���� <��	�� '��(� ��=>���	���   ��3(�� 

 ��	��� �87�� ="��!�� ���%
 ��:���)38 (6��.  

 $�����)38(  
���� ������ ����� �����	 ���
� 
���� 
�����	��  ����-�C�� 
���)-��  �
)��	�� ����� �� 
�	

  ���) ��;�	� ���� Q �����	�� ��� 
��� �	  ����� 
��� �� !�"
#� $��� ����� ���	 
��
 ������
���9��  

$��	��  ���9��  ���)  ����� ���)-�� 
)��	�� 5����	�� (��-�C� 

 �	 $'�5 ���)  16 2.20 0.82 

 �	5 �	 $'� =�� 10 ���)  23 2.34 0.87 

 �3�� �	10 ���)  18 3.17 0.98 
C�	���  

�����  57 2.56 0.97 

 �	 $'�5 ���)  16 2.50 0.96 

 �	5 �	 $'� =�� 10 ���)  23 2.45 0.58 

 �	 �3��10 ���)  18 2.71 0.88 
*������  

�����  57 2.54 0.79 

 �	 $'�5 ���)  16 1.80 0.29 

 �	5 �	 $'� =�� 10 ���)  23 1.98 0.44 

 �	 �3��10 ���)  18 2.42 0.57 
���
��� �������  

�����  57 2.07 0.51 

 �	 $'�5 ���)  16 1.73 0.51 

 �	5 �	 $'� =�� 10 ���)  23 2.01 0.56 

 �	 �3��10 ���)  18 2.56 0.74 
��
������ '��@�  

�����  57 2.11 0.68 

 �	 $'�5 ���)  16 2.14 0.98 <��	��� ��+%�  
 �	5�	 $'� =��  10 ���)  23 2.07 0.61 
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 �	 �3��10 ���)  18 2.56 0.97 

�����  57 2.24 0.86 

 �	 $'�5 ���)  16 1.88 0.59 

 �	5 �	 $'� =�� 10 ���)  23 2.00 0.52 

 �	 �3��10 ���)  18 2.28 1.13 
$8%���  

�����  57 2.05 0.78 

 �	 $'�5 ���)  16 2.81 1.01 

 �	5 $'� =��  �	10 ���)  23 2.34 0.66 

 �	 �3��10 ���)  18 2.60 1.35 
<�����  

�����  57 2.55 1.02 

 �	 $'�5 ���)  16 1.91 0.79 

 �	5 �	 $'� =�� 10 ���)  23 1.76 0.62 

 �	 �3��10 ���)  18 2.21 0.96 
'�(���  

�����  57 1.94 0.80 

 �	 $'�5 ���)  16 1.91 0.62 

 �	5=��  �	 $'� 10 ���)  23 2.11 0.78 

 �	 �3��10 ���)  18 2.56 0.74 
��?�8����  

�����  57 2.20 0.76 

 �	 $'�5 ���)  16 2.20 0.65 

 �	5 �	 $'� =�� 10 ���)  23 1.93 0.71 

 �	 �3��10 ���)  18 2.42 0.75 
������!��  

�����  57 2.16 0.73 

 �	 $'�5 ���)  16 2.14 0.68 

 �	5 �	 $'� =�� 10 ���)  23 2.12 0.55 

 �	 �3��10 ���)  18 2.59 0.81 
������ ���	��  

�����  57 2.27 0.70 

       ��	��� >� 7�9�)38  (      "��	# ����3(� *���� ���	� ����
��� ���
����� >�� �����7 *��� 	���

            � ���	 �� D�B�&� ���� 	�	�# ?��� ���� <��	�� '��(� �� ����+�� "	����       �37% �38�� >3� �����

           �L� <���5 ��� �# ="��!�� ���%
 ��:��� ��(�� = >���	���)   >� �O��10 ���%
  (    �3����� ���	�� ��
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     ���
� �
��� ���5 ���)2.59(     �LB�� <���5 '8��� =)   >� �
�5 ���%
 ) (     ���
3��� '8�
��� 4�� �#

)2.14(         >� �LB�� <���) ���
��� �
����� D�� ����!5� =5  � ���    >� �
10 ���%
 (    43�� �#)2.12( =

      �3��	 T��
� 	%� ��L���# ���	 ��� ���
����� >�� *��B�� �%�� ��# ���� 	�	����)0.05 ≤ α (  '3�

 -	��)� >������ ����� *���� )One way ANOVA(   -�3�� ��%�� ��� >������ ����� $L��% �D��� =

��_� ��	��� 0�A�� :  

 $�����)39(  
 ������� $��-� ����� ���	 
��
 ������ ����� �� 
�	���� ������ ����� �����	 ���
� 
��� �� ���"�� 5��-2�

���9��  ���) ��;�	� ���� Q �����	�� ��� 
��� �	  ����� 
��� �� !�"
#� $���  

$��	�� ������� ��&	 
 0�	�	

 ����	�� 

  ����


��-�� 

 
)��	

 ����	�� 
( 
	�' 

 P��)	


�C��� 

 ���	�	�� ��� 9.751 2 4.875 6.087 **0.004 

 ���	�	�� $9�� 43.253 54 0.801   ��.C�( 

0�	�	�� 53.004 56    

 ���	�	�� ��� .721 2 0.360 0.566 0.571 

 ���	�	�� $9�� 34.399 54 0.637   ���
��� 

0�	�	�� 35.120 56    

 ���	�	�� ��� 3.549 2 1.775 8.699 **0.001   

 ���	�	�� $9�� 11.016 54 0.204   �	�)	�� ���
��� 

0�	�	�� 14.566 56    

 ���	�	�� ��� 6.056 2 3.028 8.149 **0.001 

 ���	�	�� $9�� 20.063 54 0.372    �)��		�� ���%� 

0�	�	�� 26.118 56    

 ���	�	�� ��� 2.628 2 1.314 1.837 0.169 

	�	�� $9�� ��� 38.631 54 0.715   ������� 

��� 

0�	�	�� 41.259 56    

7��	��  ���	�	�� ��� 1.481 2 0.740 1.217 0.304 
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 ���	�	�� $9�� 32.861 54 0.609   

0�	�	�� 34.342 56    

 ���	�	�� ��� 2.169 2 1.085 1.050 0.357 

 ���	�	�� $9�� 55.752 54 1.032   ���
�� 

0�	�	�� 57.921 56    

 ���	�	�� ��� 2.098 2 1.049 1.691 0.194 

 ���	�	�� $9�� 33.499 54 0.620   ���	�� 

0�	�	�� 35.597 56    

 ���	�	�� ��� 3.771 2 1.886 3.572 *0.035 

 ���	�	�� $9�� 28.508 54 0.528    �������� 

0�	�	�� 32.279 56    

 ���	�	�� ��� 2.382 2 1.191 2.377 0.102 

 ���	�	�� $9�� 27.055 54 0.501    �����9C� 

0�	�	�� 29.436 56    

 ���	�	�� ��� 2.610 2 1.305 2.836 0.067 

 ���	�	�� $9�� 24.854 54 0.460   
����� 
�����  

0�	�	�� 27.464 56    

 **���	�� T��
� 	%� ���	)≥ α 0.01(  

     ��	��� �� $L��%�� ��+�)39 ( 	� ��#       ��L���# ���	 ��� *��� 	��� '  ������ ���	�� ���  	%�
  T��
�)0.01 ≤ α (      	�	3�# ?��� ���� <��	�� '��(� �� ����+�� "	���� "��	# ����(� *���� ���	 ��

                  �3��
 ��# ��	�%�
� ="��!�� ���%
 ��:��� �(�� = >���	��� �7% �8�� >� ������ ���	 �� D�B�&� ����
)C (  �� �# ���
�����:) 2.836(    ���	 T��
��� =)0.067(       �� *��� 	��� '	� 6���� =��
  ����� 

       >�� ���
���� C '�
 ������ �#)2.3771 0.566 (      >�3� �3��	 T��
���)0.5711 0.102 (  ��3��
 �� �������:)    = *��������+%5       ������!�� =<����� ='�(��� =$8%��� =<��	���  .(  ��� *��� 	��� ��%��

  ���	�#��L��   ��   �(��5        >�� ���
���� C '�
 �%�� �# �����)8.6991 3.572 (   >�� ���	 T��
���
)0.0351 0.001 (�   ������� ���  ��)C�	�)�   ������� =��
������ '��@� =    ��?3�8���� ���
3��� . (

��	���� =��	(��� ��%��@��� ��B�+ ����!� *���� '� =*��B�� ��	L�� ���(���)40 (6�� >���.  
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 $�����)40(  
 $��� ����� ���	 
��
 ������ ����� �� 
�	���� ������ ����� �����	 ���
� 
��� �� ���"�� 
�"�� ����9�

���9��  ���) ��;�	� ���� Q �����	�� ��� 
��� �	  ����� 
��� �� !�"
#�  

$��	�   �	 �3��10 ���)  
 �	5 �	 $'� =�� 10 

�) ��  
 �	 $'�5 ���)  ���9��  ���)  

 
)��	��
���)-�� 

3.17 2.34 2.20 

 �	 �3��10 ���)  3.17 @ *0.83 *0.97 

 �	5 �	 $'� =�� 10 ���)   2.34  - 0.14 
(��.2�  

 �	 $'�5 ���)  2.20   @ 

    �	 �3��10 ���)  
  �	5      �F	 $'� =�� 10 

 ���)  
 �	 $'�5 ���)  

  2.42 1.98 1.80 

 �	 �3��10 ���)  2.42 @ *0.44 0.62*  

 �	5 �	 $'� =�� 10 ���)  1.98  - 0.18 

 ���FFF
���

 �	�)	��  

 �	 $'�5 ���)  1.80   @ 

    �	 �3��10 ���)  
  �	5      �F	 $'� =�� 10 

 ���)  
 �	 $'�5 ���)  

   2.56 2.01 1.73 

 �	 �3��10 ���)  2.56 @ *0.55 0.83*  

 �	5 �	 $'� =�� 10 ���)  2.01  - 0.28 

  ��FFFFF�%�

 �)��		��  

 �	 $'�5 ���)  1.73   @ 

    �	 �3��10 ���)  
  �	5      �F	 $'� =�� 10 

 ���)  
 �	 $'�5 ���)  

   2.56 2.11 1.91 

 �	 �3��10 ���)  2.56 @ *0.46 0.65* 

 �	5 �	 $'� =�� 10 ���)  2.11  - 0.20 

 �������� 

 �	 $'�5 ���)  1.91   @ 

    ��	��� >� 7�9�)40 ( � >�  *�B� �LB�� ^���� D��) �	 �3��10 ���)  (  �LB�� E� �8�%��@� 	%�
)	  �5     �	 $'� =�� 10  ���) (    �LB��� )   >� �
�5 ���%
  (  ��     =���
3��� �������� =C�	�)� �����

��?�8����� =��
������ '��@��.   
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8	�9�� $&"��  

 ��&����� 7/����� 
�'��	  

 <
� �
��	�� ��L
5 �+
�%� ��� ����
�
����� ���� �������� ?��) ��A��� �8:  

HC�* :
)����� 7/��� 
�'��	:  

1@       =�� <�� 54��� $�2� $�G)�� 7/��� 
�'��	 :         �F� 
�	��F�� ������ ����� �����	 ���
� 
��� �	

U��	��	�� ��� 
��� �	  ����� 
��� �� !�"
#� $��� ����� ���	 
��
 ������ �����  

     ��P
�� ��� >� ����F�        ��875 ,�� =�����(��� ������%��� ����
��� ���
����� K��!�
� '�

 ��	��� $L��%)3 ( ���� 	�	�# ?��� ���� <��	�� '��(� �� ����+�� "	���� "��	# ����(� *���� ���	 >5

                  ���
3��� �3
����� 43�� �# ��
��� �%�� >���(��� �7% �8�� >� ������ ���	 �� D�B�&�)2.98 (

 �(� C���%��  -��)0.64(             >3� ��3�� �3�� �����(��� ������%��� ����
��� ���
����� <�
� '�� =

 =���������W� ����:  

HC�* :(��.2� $��	:  

      ��	��� >� 7�9�)4 (             ?3��� ���� <��	�� '��(� �� ����+�� "	���� "��	# ����(� *���� ���	 >5

         �(��� �7% �8�� >� ������ ���	 �� D�B�&� ���� 	�	�#        �
����� 4�� �# ��
��� �%�� C�	�)� ����� >��

  ���
���)3.34 (   -���(� C���%��)0.86 (      >�3� ����
��� ���
����� �������)3.8312.91(   >3���� =

                    �3�# ?3��� >3� D�B�&� ���� 	�	�# T��
� E��� �(
� D�B�F� ���(�� "��	&� >5 �9! >� 6�� ��
B�

    	��� ����(�� ����� 6���� ����	��5           *3�@��� D�B�&� ���� "�	@� ���%�� =E������ �8����� ���� ���P���� ���

                �3%(� ��� ����� �
�� 6��� ���A���� C�	�)� >5 �# 6�� ��X� ��?�8���� ������ =C�	�)�   �3��	 >5

          ��
��� ���	� �%�� >���(��� �7% �8�� >� ����+�� "	���� ����(� *����        "���3A 	3�P� -�3�� ��)� 

�������    *������ ���	 �%�� ,�� =     �%�� >���(��� �7% �8�� >�         >5 ��# 6�� T?(� 	
� ��
���   ?3���

*��
� ���� ����)� �8L9�# J�B� ��� ������ '������ ��A@�� ��� ���� � D�B�&� ���� 	�	�#.  
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H����3 :���
�� $��	:  

      ��	��� >� 7�9�)5 (      ����+�� "	���� "��	# ����(� *���� ���	 >5       �3��� <��	3�� '��(� �� 

                   �3%�� <3����� ��3�� ���3@B� >���(��� �7% �8�� >� ������ ���	 �� D�B�&� ���� 	�	�# ?���

 ���
��� �
����� 4�� �# =��
���)3.25 ( -���(� C���%��)1.02 ( ���	�� �� �8(��� ���@B�� �D���

          � <��@�
� �(
� ?����� >5 �9! >� 6�� ��
B� >���� =��
�����   	�	�#� >���	����� >�	��
��� �����

             �3(����� =������ 	�+�&� ������ =>�	��
��� ������� >���	���� 6��
 �(����� ='8� ��?9�� ��?�8����

                   "	�3��� "��	# ����3(� ��3�# �� '�� � 6�� �� >��� =�9�+��� �� �� '8�	��
�� =����� '8���


     ���:��� ,�	�# <���� -��� ��)� =����+�� <������     ��
��� �%��� =     >���(��� �7% �8�� >�  >5 <�
�

'������ >� *��
� ���� ����)� ��A@�� ��� �(� '� ?�����.  

H�3��3 : �����9C� $��	:  

      ��	��� >� 7�9�)5 (             �3��� <��	3�� '��(� �� ����+�� "	���� "��	# ����(� *���� ���	 >5

      ������ ���	 �� D�B�&� ���� 	�	�# ?���           �3%�� ����3��!�� ���� ���@B� >���(��� �7% �8�� >� 

      ���
��� �
����� 4�� �# =��
���)3.20 (   -���(� C���%��)0.70(       �3� ������ ��� ���@� �D��� =

 >� ������!�� 	�	�V� '�@� D�B�&� ���� 	�	�# ?��� >5 �9! >� 6�� ��
B� >���� =��
����� ���	��

    ����  ��� ��� =>���!� ��
             ��D����� ��# 	(� ��� '� �8� 6�� E�� =�8%�%@�� ��L
)� E��%� ��� ?�

����+�� "	���� "��	& �����(�� ����(��� 'L9�� ������� <���� -��� ��)� ����+�� "	���� "��	# ����(� E�.  

H����� :������� $��	:  

      ��	��� >� 7�9�)6 (        ����+�� "	���� "��	# ����(� *���� ���	 >5      �3��� <��	3�� '��(� ��

           �3��	� �3%�� ������ ��� ���@B� >���(��� �7% �8�� >� ������ ���	 �� D�B�&� ���� 	�	�# ?���

      ���
��� �
����� 4�� �# =��
���)2.97 (   -���(� C���%��)0.71 (       �3� ��3���� ��� ���@� �D���
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B� >���� =�AB!%���� ��
����� >����	���     ���� >5 �9! >� 6�� �      >�� ���� ��
9� 	���& �(
� ?�

             ��3@�� '���3��!� '�3� >����� =�����	��5 >���P�� >���	� >���(� <��@�
� �(
� ��� =������� >���(���

                >5 �3�� =-����  ���!� <���5 ��%��� >5 <�� '8%W� >�?���� >���	��� >5 ��� =�%�(� ��B�����

      ��B������ �A�5 >�A '�� ������ M��	� ����� �            E3� 'D9�3� ����� ���	 ��# ��� '� �8%5 �	�� >�� 

 ����+�� "	���� "��	# ����(� =6�������+�� "	���� "��	# ����(� E� 'D9�� ��� "D�B� �O�5 >��� >5 �:�%� .  

H�)	�9 :���
��� $��	:  

      ��	��� >� ^A��)7 (             �3��� <��	3�� '��(� �� ����+�� "	���� "��	# ����(� *���� ���	 >5

�� ��
��� �%�� *������ ���� ���@B� >���(��� �7% �8�� >� ������ ���	 �� D�B�&� ���� 	�	�# ?�

 ��(� ?����� >5 �9! >� 6�� ��
B� >���� =��
������ �AB!%��� >����	�� >�� ������ ���@� �D���

   �� >�P+ ��
��� ��� ��(�� ="��@��� $��%���� ��
��	�� 	����� 	�	�#� ?�8�� ���  �L�3
� ������ =����

                 ����3(� E� 'D9�� ��� ���)� ��� ����� '�� >5 �:�%� >��� =����X� ��!�� *����� =$��%��� �����(�

����� ��B���� ��� $��%� 	���# �� '8
� ���� ����+�� "	���� "��	#.  

H�)��) :�	�)	�� ���
��� $��	:  

      ��	��� >� ^A��)8 (     � "��	# ����(� *���� ���	 >5        �3��� <��	3�� '��(� �� ����+�� "	���

                ���	� �%�� ������� ���� ���@B� >���(��� �7% �8�� >� ������ ���	 �� D�B�&� ���� 	�	�# ?���

      ���
��� �
����� 4�� �# =��
���)2.81 (   -���(� C���%��)0.80 (      �3��	�� >�3A ���@B�� �%���

        � ?����� >5 �9! >� 6�� ��
B� >���� =��
�����         =$��3%���� ��	3(���� "?38�)� ������ ����	 '�@

               E� 'D9�� ��� 	8��� >� 	�?� D���# �:�%� >��� =>���	���� ����8� ������ =������� ������� ,�	���

                ���	 �� D�B�&� ���� 	�	�# ?��� ���
�� ��P� E� '�
%� ���� ����+�� "	���� "��	# ����(�� �������

������.  
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H����) :�* $��	������� 

�:  

      ��	��� >� ^A��)9 (             �3��� <��	3�� '��(� �� ����+�� "	���� "��	# ����(� *���� ���	 >5

                �%�� <��	��� ��+%5 ���� ���@B� >���(��� �7% �8�� >� ������ ���	 �� D�B�&� ���� 	�	�# ?���

      ���
��� �
����� 4�� �# =��
���)2.81 (   -���(� C���%��)0.80 ( B�� �D���    T��
3��� >�A ���@

                �3�	@��� ��+%c� ���!���� =<
�%� ��+� ���� <��	� '�� 0%5 �9! >� 6�� ��
B� >���� =�
�����

              =�3����(�� D�B�&� ?����� ��������� =��L��O&� ��+%)� ��� ?����� 	��(� ��� =?������ D�B�&� �����

 ���� ,�	����� ������� >� 	�?� ��# ����� 6�� �� >�������+�� "	���� "��	# ����(� TP� E� '�
%�.  

H��	�3 :7��	�� $��	:  

      ��	��� >� ^A��)10 (           �3��� <��	3�� '��(� �� ����+�� "	���� "��	# ����(� *���� ���	 >5

 =��
��� �%�� $8%��� ���� ���@B� >���(��� �7% �8�� >� ������ ���	 �� D�B�&� ���� 	�	�# ?���

   �� �
����� 4�� �#  ���
�)2.80 (   -���(� C���%��)0.90(      =�
����� T��
��� >�A ���@B�� �D��� =

           ����+�� ���%
�� ��!�� 	�	�&� >5 �9! >� 6�� ��
B� 6%���>���(���      $8%3��� ������� 	�	�� �� 

����+�� "	���� "��	# ����(� E� '�
%� ��� ����� �
��.  

H��)�� : �)��		�� ���%� $��	:  

  	��� >� ^A��  ��)11 (            ?��� ���� <��	�� '��(� �� ����+�� "	���� "��	# ����(� *���� ���	 >5

                 �3%�� ��3
������ '��@� ���� ���@B� >���(��� �7% �8�� >� ������ ���	 �� D�B�&� ���� 	�	�#

      ���
��� �
����� 4�� �# =��
���)2.73 (   -���(� C���%��)0.65(     T��
��� >�A ���@B�� �D��� =

����� ��� =�
�                ����(� E� '�
%� ��� ����� �
�� ?����� �� ��
������ '��@� >5 �9! >� 6�� ��
B� >

����+�� "	���� "��	#.  
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   �
��	 ����% E� �
��	�� ����% *B���) =<����2001 ( "	���� "��	# *���� ���	 >5 ��875 �����

        �
��	 ����% E� C��!�� =��
��� �%�� ����+��)  =�+�8��2008 (      U	�3�� *���� ��%���# ��875 ����

�(B��� �%�� '8
��	� �� ����+�� "	���� "��	# �� 4%��	.  

H����� : $��	 ��������:  

    ��	��� >� ^A��)12 (            ?��� ���� <��	�� '��(� �� ����+�� "	���� "��	# ����(� *���� ���	 >5

�@B� >���(��� �7% �8�� >� ������ ���	 �� D�B�&� ���� 	�	�# �# =��
��� �%�� ��?�8���� ���� ��

    ���
��� �
����� 4��)2.60 (   -���(� C���%��)0.52(        �3
����� T��
3��� >�A ���@B�� �D��� =

                  ����3(� E3� '�
%� ��� ����� �
�� ?����� �� ��?�8���� >5 �9! >� 6�� ��
B� >���� =JB!%����

����+�� "	���� "��	#.  

  ����% E� �
��	�� ����% *B��� �
��	 ) =<����2001 ( "	���� "��	# *���� ���	 >5 ��875 �����

        �
��	 ����% E� C��!�� =��
��� �%�� ����+��)  =�+�8��2008 (      U	�3�� *���� ��%���# ��875 ����

�(B��� �%�� '8
��	� �� ����+�� "	���� "��	# �� 4%��	.  

2@       =�� <�� 54��� ���3�� $�G)�� 7/��� 
�'��	" :  
� 
��� �	       �F� 
�	���� ������ ����� �����	 ���

U�����	�� ��� 
��� �	  ����� 
��� �� !�"
#� $��� ����� ���	 
��
 ������ �����"  

              *3���� �3��	� �����(��� ������%��� ����
��� ���
����� <�
� '� ��P
�� ��� >� ����F�

�	�# ?��� ���� <��	�� '��(� �� ����+�� "	���� "��	# ����(� �8�� >� ������ ���	 �� D�B�&� ���� 	

                   ���
3��� �3
����� 43�� �# �A3B!%� �%�� ���	�� >5 >��� ,�� ='�� ��+� >���	��� �7%)2.27 (

   -���(��� C���%���)0.70 (         ���	 �%��� =�AB!%���� ��
����� >����	�� �� "��	&� ����� �D���

       � ���� ��� ����+�� "	���� "��	# ����(� *����        �
3� �3
���� ��3
��� �3��	� C�	�)  ��)2.56 (

   -���(� C���%��)0.97(  =         ���
3� �
���� =��
��� ���	� <����� ���� ����)2.55 (  C��3�%��
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  -���(�)1.02(          ���
3� �
���� ��
��� ���	� *������ ���� ���� =)2.45 (    -��3�(� C��3�%��

)0.79(� 4�� �# �AB!%� ���	� <��	��� ��+%5 ���� ���� = ���
��� �
����)2.24 ( -���(� C���%��

)0.86(  ���
��� �
����� 4�� �# �AB!%� ���	� ��?�8���� ���� ���� =)2.20 (   -��3�(� C���%�3�

)0.76(�
� �
���� =�AB!%� ���	� ������!�� ���� ���� = ��)2.16 ( -���(� C���%��)0.73.(  

      �
���� =�AB!%� ���	� ��
������ '��@� ���� ����    ���
� )2.11 (    -��3�(� C��3�%��

)0.68(          ���
� �
���� �AB!%� ���	� ���
��� ������� ���� ���� =)2.07 (    -��3�(� C��3�%��

)0.51(         ���
� �
���� =�AB!%� ���	� $8%��� ���� ���� =)2.05 (     -��3�(� C��3�%��)0.78( =

        ���
� �
���� �AB!%� ���	� '�(��� ���� ����)1.94 ( ���(� C���%��  -)0.80(    ��
3B� >���� =

             >���	3��� ����3�� C�	3�)� *3�@��� D�B�&� ���� "�	@� ���%� ��� ��(� ?����� >5 �9! >� 6��

        "?38�c� �%���3�� ������ �(����� D�B�&� ���� <��	�� =		��� >���	����� ������ ���@�
�� >���P���

      ��� "?8�)� ������ =������ ������!�� 	�	�#� ��	(����        >�3� "?3���� ��
9� 	���#� $��%���� ��	(�

          �38%5 �# D�B�&� ���� 	�	�# ?��� �8���  ��� ���� ���)� >� 	(� ��� 6�� ��X� =������� >���(���

    � 6�� E� ��# �@���          9�� ��� ������� <���� -��� ��)� ����+�� "	���� "��	# ����(�   'D   ��3����� E�

����+�� "	���� "��	#.  

*B���   �
��	 ����% E� �
��	�� ����% ) =<����2001 ( "	���� "��	# *���� ���	 >5 ��875 �����

        �
��	 ����% E� C��!�� =��
��� �%�� ����+��)  =�+�8��2008 (      U	�3�� *���� ��%���# ��875 ����

�(B��� �%�� '8
��	� �� ����+�� "	���� "��	# �� 4%��	.  

3@     $�G)�� 7/��� 
�'��	,��3�� <��  =�� " :         
�/�&F-� 
F�C�  �4 ���� ���� $.    P��)F	 �F��

)α≥0.05 (            $��� ����� ���	 
��
 ������ ����� �� 
�	���� ������ ����� �����	 ���
� 
��� ��
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     ���F)� �	���� $.G	��� �	���  ���;�	� P��� ��	��	�� ��� 
��� �	  ����� 
��� �� !�"
#�

U���9��  

*@  �	��� ��;�	 :  	��� ^A��   "	�3��� "��	# ����3(� *���� ���	� ����
��� ���
����� >�� �����7 *���

                   ��3(�� >�3��(��� �7% �8�� >� ������ ���	 �� D�B�&� ���� 	�	�# ?��� ���� <��	�� '��(� �� ����+��

            ��L���# ���	 ��� *��� 	��� ^A�� ,�� -	��)� >������ ����� D���# '� 6�� ���(��� =��(�� ��:��� ��

                 ������ ���	 �� D�B�&� ���� 	�	�# ?��� ���� <��	�� '��(� �� ����+�� "	���� "��	# ����(� *���� ���	

      ��(�� ����:��� T?(� >���(��� �7% �8�� >�   ���
 �:�� ,�� =) C) (5.722 (   ���	 T��
���)0.006( =

         �� ��	(��� ��%��@��� 0�B�+ ����!� D���# '� *��B�� ���	 ���(���        >� �
5 �L� ^���� �%�� *��B�� >5 ^A�

)30 �%
  (  E� �8�%��@� 	%� )41�O�W� �%
   ( � �3����� ���	�� ��     ��?3�8����� C�	3�)� ���3�� �3�

  =������!���     >� �
5 �L� ^�����30     >� �L�� �%
 30140      =������� �� �� �%
      >3� 6�� ��
B� >����

        � �O5 0� >�� >���(��� ��� C9�!� >5 �9!           �3��� ,�� ����+�� "	���� "��	# ����(� *���� ���	 �� ^A�

      >���(��� >�� ���� ��(�� 	�	?��
5      ����+�� "	���� "��	# ��(B� ��� "�	
        ���:��� �9�@� �O�5 <��+�� >5 ,�� =

��������.  

�@   �	���� $.G	�� ��;�	 :           ���3(� *���� ���	� ����
��� ���
����� >�� �����7 *��� 	��� ^A�� �

                 �7% �8�� >� ������ ���	 �� D�B�&� ���� 	�	�# ?��� ���� <��	�� '��(� �� ����+�� "	���� "��	#

                	�3�� ^A�� ,�� -	��)� >������ ����� D���# '� 6�� ���(��� =���(�� ��P��� ��:��� ��(�� >���(���

   ��� *���         �� ����+�� "	���� "��	# ����(� *���� ���	 �� ��L���# ���	      ?3��� ���� <��	�� '��(� 

             ����:��� T?(� >���(��� �7% �8�� >� ������ ���	 �� D�B�&� ���� 	�	�#  �3��(�� ��P���   ,3�� =

   ���
 �:��)C) (5.722 (   ���	 T��
���)0.006(          0�B�3+ ��3��!� D���# '� *��B�� ���	 ���(��� =

         �L� ^���� �%�� *��B�� >5 ^A��� ��	(��� ��%��@���) �� *��M������ (      >3���� =���3���� E��� ��
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  "��	# ����(�� ���� *���� ��� �	
5 ��%�� ���� ���(�� '8��P� 	�? ���� >���(��� >5 �9! >� 6�� ��
B�

����+�� "	����6��� ����	� ����� �O�5 '8%��� .  

O@  ���9�� ��;�	 :          ���(� *���� ���	� ����
��� ���
����� >�� �����7 *��� 	��� ^A��   "	���� "��	# �

                   ��3(�� >�3��(��� �7% �8�� >� ������ ���	 �� D�B�&� ���� 	�	�# ?��� ���� <��	�� '��(� �� ����+��

                 ��L��3�# ���	 ��� *��� 	��� ^A�� ,�� -	��)� >������ ����� D���# '� 6�� ���(��� ="��!�� ��:���

          '��(� �� ����+�� "	���� "��	# ����(� *���� ���	 ��          �3��	 �3� D�B�&� ���� 	�	�# ?��� ���� <��	��

        ����:��� T?(� >���(��� �7% �8�� >� ������   ���
 �:�� ,�� ="��!��) C) (1.332 (   �3��	 T��
���

)0.273(                ^���3� �%�� *��B�� >5 ^A��� ��	(��� ��%��@��� 0�B�+ ����!� D���# '� *��B�� ���	 ���(��� =

  �L�)10 ���%
  �O�W�  ( � ��             �3��� �	�? ���� "��!�� �9! >� 6�� ��
B� >���� =������� E��  �3��5

��(�� '8� ��� "�	@��� >���(��� �����+�� "	���� "��	# ����(� >� "	�B�
��.  

       �
��	 ����% E� �
��	�� ����% *B���)  =�������2006 (        �3��	 ��� *��3� 	��� ��875 �����

"	���� "��	# *���� ���	 �� ��L���#�����X���	�� ����:���� T?(� ����+�� .  

4@     $�G)�� 7/��� 
�'��	6�����  =�� <�� " :         P��)	 ��� 
�/�&-� 
�C�  �4 ���� ���� $.)α≥0.05 (

             �F� !�F"
#� $��� ����� ���	 
��
 ������ ����� �� 
�	���� ������ ����� �����	 ���
� 
��� ��

�	� P��� �����	�� ��� 
��� �	  ����� 
���U���9��  ���)� �	���� $.G	��� �	���  ���;  

*@  �	��� ��;�	 :    "	�3��� "��	# ����3(� *���� ���	� ����
��� ���
����� >�� �����7 *��� 	��� ^A��

                   ��3(�� >���	3��� �7% �8�� >� ������ ���	 �� D�B�&� ���� 	�	�# ?��� ���� <��	�� '��(� �� ����+��

     6�� ���(��� =��(�� ��:���        �� ��L���# ���	 ��� *��� 	��� ^A�� ,�� -	��)� >������ ����� D���# '�

                 ������ ���	 �� D�B�&� ���� 	�	�# ?��� ���� <��	�� '��(� �� ����+�� "	���� "��	# ����(� *���� ���	

      ��(�� ����:��� T?(� >���(��� �7% �8�� >�   ���
 �:�� ,�� =) C) (1.273 (   ���	 T��
���)0.288( =

       �L� ^���� �%�� *��B�� >5 ^A��� ��	(��� ��%��@��� 0�B�+ ����!� D���# '� *��B�� ���	 ���(���)41 �%
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�O�W� (   ����� ��     ��?�8���� ����� ��
������ '��@�� ���
��� �������=    >� �L�� )30140  �%3
  (  	3%�

 �L� E� �8�%��@�30=�%
 �� C9�!� >5 �9! >� 6�� ��
B� >����  ���	 �� ^A�� �O5 0� >�� >���	��� �

                   "��	# �3�(B� �3�� "�	
 �O�5 >���	��� >�� ���� ��(�� 	�	?� ���� ,�� ����+�� "	���� "��	# ����(� *����

����+�� "	����<��	��� ���� �� ����� "��! >��
��� '8%) .  

�@   �	���� $.G	�� ��;�	 :       �
��� ���
����� >�� �����7 *��� 	��� ^A��     ����3(� *���� ���	� ���

                 �7% �8�� >� ������ ���	 �� D�B�&� ���� 	�	�# ?��� ���� <��	�� '��(� �� ����+�� "	���� "��	#

                 '	3� ^A3�� ,�� -	��)� >������ ����� D���# '� 6�� ���(��� =���(�� ��P��� ��:��� ��(�� >���	���

    ��� *��� 	���     ���(� *���� ���	 �� ��L���# ���	         �3��� <��	�� '��(� �� ����+�� "	���� "��	# �

              ����:��� T?(� >���(��� �7% �8�� >� ������ ���	 �� D�B�&� ���� 	�	�# ?���  �3��(�� ��P��� =

 ���
 �:�� ,��)C) (1.223 ( ���	 T��
���)0.303( ���� >���	��� >5 �9! >� 6�� ��
B� >���� =

�B��!� � �
 �5 ���(�� '8��P� 	�?����+�� "	���� "��	# ����(� *���� ���	 �� >����� ����% >� .  

O@  ���9�� ��;�	 :              "��	# ����3(� *3���� ���	� ����
��� ���
����� >�� �����7 *��� 	��� ^A��

                   �37% �38�� >3� ������ ���	 �� D�B�&� ���� 	�	�# ?��� ���� <��	�� '��(� �� ����+�� "	����

��:��� ��(�� >���	���� ��� *��� 	��� ^A�� ,�� -	��)� >������ ����� D���# '� 6�� ���(��� ="��!�� 

                 ��3�� 	�	�# ?��� ���� <��	�� '��(� �� ����+�� "	���� "��	# ����(� *���� ���	 �� ��L���# ���	

           ����:��� T?(� >���(��� �7% �8�� >� ������ ���	 �� D�B�&� "�3�!��      �3��
 �3:�� ,3�� =) C (

)2.836 (   ���	 T��
���)0.067(            �3�	(��� ��3%��@��� 0�B�+ ����!� D���# '� *��B�� ���	 ���(��� =

       �L� ^���� �%�� *��B�� >5 ^A���)   >� �O�510 ���%
  (        >3� 6�� ��
B� >���� =������� E��� ��

             +�� "	���� "��	# ����(� >� "	�B�
�� ��# >���	��� �(�	 ���� �	�? ���� "��!�� �9!����    �3� ���! 

����(�� <%�����.  
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       �
��	 ����% E� �
��	�� ����% *B���)  =C�8����2007 (      "	�@�� 	�	(�
� ���	 	��� ��875 �����

�����X���	�� ����:���� T?(� �����(��� *��%��� �� ����+�� "	���� "��	# *����� >��������.  

H����3 : ��&����  

  # ������ '� ���� $L��%�� D�A ����� ��� �
��	�� ���� �8��:  

1. �%�� >5 �
��	�� $L��% *���� ���	  ����(� ����+�� "	���� "��	# D�B�&� ���� 	�	�# ?��� ��

�%�� ��
��� = ���� �
��	�� ���� 6��� �8!�
�� ������� '���B��� 6�� ?�?(� >� 	�?�

��� ��BX#� 5	�� ��� ?������ ?��� �� =>����(�� T	� "���� "���� ���O�� �8%) T�!)� U	��

����� ��@�� . 

2.  D�B�&� ���� 	�	�# ?��� ���� <��	�� '��(� �� ����+�� "	���� "��	# ����(� *���� ���	 >5

�AB!%� �%�� >���	��� �7% �8�� >� ������ ���	 �� � 6��� >� ��� T��
� ��# ������ >V

� ����% �� ���	!�� "	��A%� ��� =>����(�� 	�8� ��� 	����� *��B�� ��� 5	�� ?�?(�� f�
�� �:�

�P����� M�L��� >�� �O�5 ����� ���%
 ^�� <���� ��� =?����� ����5 �(��� �7 �� ���!M =

 ����+�� "	���� "��	# >) =�O�5 >��(�� >��A� T�!)� ����	&� �����
��� 6��+# ��# ���A&��

O�
� >�	 C���)� �� 6��+#� ����� �����+ �%(�D�%. 

3.  ��� M��%��� ���� �8��5� ����� ������ 0A�B� -���A ��5 ���
��� >�
����� '������ >#

 >� 	�?��� 	@�� =�O�5 >����(�� >����� ���W�� <��	� ��� ��(��� <%���� ��8� D�%���� ��	�
�

� '8
� ,��� ���
� ��+� "	�	� ����5 	����� �%���� C�(�� ���	%� �����P���� ���	%�� �

���
��� >�
���� �����. 

4.  T	� ����7%��� ���@O�� �� �
��:%� �O�5 >���� ����+�� "	���� "��	# U	��� 	�
�� ��� ��(�� ?���

D�B�&� ���� 	�	�#��� �8���@O ���
 >� ��
 >���� -���� ��+�  H��%# �� M�
W�� =����7%

�8@����. 
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5. *���� �(����� ����	��)� �!�	 "	���� ?��� D�+%#����+�� "	���� "��	# ����(�  '�

5 �� �� 

������ ���	 �� D�B�&� ���� 	�	�# ?���. 

6���	��:  


������ 6���	��:  

     	��� ��	� =��%�� ��5)2009 " .(#          �)F)G	�� �F� 
��S
��  �	�9��� 

��2� ���� 
F�	������"= 

"���@��  :E�?����� �+%�� ��B�� ��	. 

  	��5  =B���� �-���%)�= �� 	�) 2002(            $�F�	�� �F� �F���%��
�� 
�	���� ������ ����� 7	����

 5��������
 =:$��!�� ��	� -������ <��	��� ���(�� ?����� .  

 D�B�F� ���(�� "��	&�)2003 .( Q$	���	�� 5���#� ���
��� $���������:D�B�F� ���(�� "��	&� .  

   =���% =��%�
���)2001 .(  �-� �����	��  �.����     
�	���� ������ ����� [���	 ���
�      �)FD)G	�� �� 

  ���2� �� 
	���� @   
��S
�F)� 
)��� .)"��+%� ��X ���
��� ���
�(   =�3�%	�)� �3(����� =

>	�)� =>���.  

     	��� ?���  =������� )2006 .(       ������ ����� ���� ���9�)� 
����� )���\ (       ��F-��� ���F
� �F�

   
������ ����� �� 
����#�              �4F. �� �.�1� 
���� ���� ���	���� ��� 
��� �	 ���2� �� �������� 

������) �X ������	 �����5"��+%� �(����(�� >��� �(��� = =>	�)� =>���.  

="	�� 7�B��. ( 2004 ) " ����� ������ 
�	���� ��.�"	  �%��
��">��� = : ��	 �+%�� �L�� E�?�����. 

=����� �8� 	�� �
����) 2002 .( ���
�	��  
������� ��%-�� ������ 
�	���������	%�
&� = : D����� ��	 

�+%��� �������.  

   "	��� =-������)2007 .(    
�)��	�� 
	���	�� �� �������)C� 
�
9��� >��� = :     >��3+�% �3�B�� ��	

>��?���.  
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  	��� >�
� =>�
�)2004 .(  '��(��� "	�� ��A :    3���� 0�
9�� =0����5 =0��8B�   ��3��!���� �9!	

"�7%���  =��	@%��Q]�	
��� 6'���� ���  ����� 
��� �� ����� ������� ���� 
�1 ���������� :  ?��� 

     =������� "��?� $��%���� �������� ,�����12117.  

     	��5 	��� -?�X =�3A!)2004 .(         8���	 �� ��%��
� 
����	�� 
�	���� ������ ����� 
	!S	 
���

� 
�������2� �� 
������ ,�;�.) "��+%� ��X ���
��� ���
�(���� =��%	�)� �(�=>	�)� =>���  .  

 	��� ���%� =��A!)2007" .(6F'�� 
���	 �F��
�� ����� ������ 
�	����  �FF�   �����F	   
F������

�������� 
���
)�"�� �	 
��� ��� ���	���� ����) �X ���
��� ���
� "��+3%� �(  3�%�� �3(��� = H�

��%����=>��
�� =M���% .  

 	�
 	��5 =���!)2001 " . ('��(��� �� ����+�� "	���� "��	# " = ����#� ���� �� �	�3�� 5��)�� �	�G	��

 �	 ���"�� ������ �
��� �� 
�	������27  F 29�����   "��	&�� �3%��@��� ������� ������� ��(���� =

 �����(��� :��� = "���@��. 

  =��	��	��    	��� 	���� 	��5)2004 . (         
�%��
��� !�%���� 
�	�� �� 
�	���� ������ ����� ���
� 
���

���� ��������� ���%�� ��� 
��� �	) ��
��� ���
�"��+%� ��X �(��%	�)� �(����� ==>	�)� =>��� .  

              �3�� 	3�� *3���� =C
��� '�?� =-���� 	��! =��������� *��� =���+��� >��W� =��	��	�� ='��

)2001 .(
�	���� ������ ����� .>�G�� :E�?����� �+%�� D�B� ��	.  

     C
�� 	���� -?�X =<3����)2001 .(         8���	�� �� ���
��� 
�	���� ������ ����� ���� 
����' P�	

���� 
���-	 �� 
�	����) . "��+%� ��X ������	 �����5(>	�)� =>��� =��%	�)� �(����� =.  

=���? D��A �	��> ( 2005 )  .����� ����� 
�	������ ������  
�	��F��Q   "���3@��: ��	  <��
3��   �+3%��

E�?�����.  
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    =	��� =>�	�� >�?)1996 .(             ���F� P�F-� =�� 
�	���� ������ ����� ���
� ^�;� 
�%��
� 
)���


��&	�� 7�)���� $�;��"���@�� =:  ="���@��� *�?�
?�� �(��� ����+%� 93–186.  

-��
�+��= '��� ( 2003 )  .����� 
)��	�� ������� 
�	����Q � 2= "���@��: �����   ����3��� �A8%��

�+%��.  

=>�	��� 	���� M��� )1992 .(""	���� �8���	���
�� �� �������" Q 
�������  �)����� 
��	=7)12(  = 

  127 3 158.   

    	��� C��% =����(�� )2006 .(     � ������ ����# ]��%	 O4�	�*        !�F1 �F�  ����� 
�	�� �� 
�	���

     ��%��
� 
����	# ���� 8������ 
/�. !�1�*�  ����%��  ���&�) X ������	 �����5  "��+3%� �3�( =

����(�� >��� �(���=>	�)� =>��� .  

=���@� ��� .( 2001 ) 
����	�� 
�	���	�� ����# ������ 
�	����>��� = :��	 �L�� �+%��. 

   �# ���� ��8% =h��(��'����) 1997 .(     ����#� �� �.��3J�� 
����� ������ ����� :    0�F
%� 
����-� 
)���

���2� �� 
���	���� 
���&��) ��
��� ���
�"��+%� ��X �(>	�)� =>��� =��%	�)� �(����� .  

     ���% ^��� = ������)2004 .(   
�������  �))G	�� �� 
�	���� ������ ����� >�3�� = :  *��+3�� ��	

� �+%��E�?����.  

     	�(
 >� ^��� =-���:��)2004 . (           �F)�)2� ��F����� 8���	 �� 
�	���� ������ ����� ���
� 
���

8���	�� ����	 �.��&�� �	� ��	_� 
�
�)�) ��
��� ���
�"��+%� ��X �(��%	�)� �(����� == =>��� 

>	�)�.   

     ��� 	��5 = '�%X)2005" .(     � ����+�� "	���� "��	# U	��� *����     >���(��� T	� ��%8��� ����B���� �8�
9�

    "��%��� �%�	���� >�%��� �������� ���%�O�� M��	��� ��" = 
���	��C�� 
������� ������ P�%�� �* 
�	�� 
��	

 
���)�#�� =17) 2 (   =  =553 87 .   



 113

   =�
�� =-?����)1999 .( �	������ ���
��� :   
F3��- ��.�"	�  ��)�)* . >�3�� :  �3L�� ��	   �+3%�� 

E�?�����.  

	��� �%��5 =�K���=>
�� ) 2006( ������ $�* �	 7��	 �* 7��	 ����  

http://scienceeducator.jeeran.com/nafeza/archive/2006/9/99862.html  

    � D�B�&� ���� 	�	�# ?���   ������ �)2012 .(   Q$	���	�� 5���#� ���
��� $���    =D�B�F� ���(�� "��	&� 

������ ���	.  

                �3�� 	��� = ���%�� � 	��� =�	�@�� 	��� >
� 	��5 =���?��� '�����# = �B���)1972 .(  �F��	��


�)��� ���%��
� = :E�?����� �+%��� ������� ���9
&� �������.  

    =C�8����   	��� �(+� )2007 .(          �
�F�	�� �� 
�	���� ������ ����# ��������� ���%�� ��� P��)	

 �� 
�	������   ��%��
�� �.�����)� 
���� Q ���� )   ���
��� ���
� "��+%� ��X(   ����(�� >��� �(��� == 

>	�)� =>��� .  

    '�%�� 	��� ='�%)2005 .( 
���	�� ����� :   ���	����  ��������)C�� ��.�"	�� >��� = :�    �+3%�� *�G��3�

E�?�����.  

    	��� '��� =h�+%�� )2006 .(            6F'���� !�1 �� 
����2�  ��	���� �� ������ ��	1� O4�	�* ���
�


�	����� O4�	����)  ������	 �����5"��+%� ��X(����(�� >��� �(��� ==>	�)� =>���  . 

     =M��� ��� 	�� =-	��%��)1999 .(    �� 
�	���� ������ �����  �%��
�         
F��� �F� 
F	�9��  �F	��	 

��-�	�� 
������  ���	#�) "��+%� ��X ���
��� ���
�(>	�)� =	��# =6������ �(��� .  

 �%���+�� �9� =��98��)2008 .( Q
�	������  �))G	�� ��������	%�
�� :�+%�� "	�	��� �(����� ��	.  

    >�	+� �	� =�+�8�� )2008 .(   
����3�� 8���	�� �	��	  ���&�         �F��
�   
����	#  ����� 
��� �� 

       ��)���	 �� 
�	���� ������ ����� �� `�	�� [���	=)    "��+%� ��X ���
��� ���
�(    >�3�� �(��� =

����(��=>	�)� =>��� .  



 114


����2� 6���	��:  

Besterfield, D. H. (2003). Total Quality Management. (3
rd

 Ed.). Pearson 

Education International, Prentice-Hall. 

Cornin, Melvyn Charies, (2004). Continuous Improvement in A New York State 

School District: A Case Study. Dissertation Abstracts International, A 

65/04.p.1189, Oct. 

Dean J. W. and Evans J.R. (1994). Total Quality: Management, Organization, 

and Strategy, London, West Publishing Co. 

Dymam Muredach B. and Clifford, Richard J(2001) "Eight years on : 

Implementation of Quality Management in an Australian  University", 

educational journal. vol.26.no.5. 

Goetsch D. L., and Davis S. B. (2000). Quality Management: Introduction to 

Total Quality Management for Production, Processing and Services. (3 

rd Ed.). Prentice Hall Co. 

Hernandez, Justo Rolando, Jr. (2002). Total Quality Management in Education: 

The Application of TQM in a Texas School District. Dissertation Abstracts 

International, A 62/11.p.3639, May. 

Summers, C. S. (2003). Quality (3
rd

 Ed.), New Jersey, Prentice-Hall Inc. 



 115

 �-�	��)1(  

 �����&� 
����)C�
���2�  

�������/    ��������  ..................................................... ���-	��)�(  

 	(�� =0������ .� ����� '���� '9
��:  

        >��%(� �
��	 D���V� ,����� '�@� " ������ ����� �� 
�	���� ������ ����� �����	 ���
� 
���

            �����	��� ��	��	�� ��� 
��� �	  ����� 
��� �� !�"
#� $��� ����� ���	 
��
"  ������� �����
� 

	&� �� ���
����� ���	 ��� �������������� "	��@��� "��.  

                =����(� ����� �(�
 >� 0� >�(���� ���� ="��?X ���(�� ���O "��! >� '��� �	8�5 ��� ���7%�

                "	���� ��:��� �8��O�� ,�� >� �8���@� �� '��5� D�	�V� �AB��� ������ =�@����� �%���
�� '��	�5 >�� EA5

      ��	�� J��X) ���@B�� ��� ��D9� T	�� =����+��         =����� ��X �5 =����� ���@B�� �%�� ��# ����� =�


              ���	� >���
 ���@B�� ��� �����
�� >W� ����� =H��@��� ��	(���� =��	(� ��# ����� �5)    =��	3� �3����

��	� �AB!%� =�AB!%� =��
��� =�����.(  

����! .� '��?�� �������� '�	�8�� '�%��(� o�����+  

,�����  

�@� 	�� '��
 ���  



 116

$�2� �)%�� :

�)���  ���;�	��  

 "��+# EA� ����)���� (��
�%� ����� ���� ����&� E��� ��:  

11 �%8���:  

  '�(�    <�	�  

  

21 ���(� :  

   >� �
530�%
       >�30140�%
    

  41�O�W� �%
   

 

31 ���(�� ��P���:  

  �
��� '���	    M��������  

  M���������� *��  

 

41 "��!�� ���%
 		�:  

   >� �
55���%
     5 >� �
5 ��# ���%
 10���%
   

  10�O�W� ���%
   

  



 117

���3�� !���� :
����)C�  ��%�  

  ����   "��+# EA�)√ (                ��
3� �3�# M�3�@��� ��3��	 *�� 6��� �8
���%� T	� >���� "���� �� '��5

��B���.  


�	���� ������ ����� �����	:  

$��	�� !�	��C�   
�-S&
��%"��  

  =FF�� 
FF��-�
�$���  

]��%	�� $������  ���

�'  
  
  

��%"��  

�	��	   �FF�X


�	��	  


-��&  
-��& ��X    

(��.2�:  

1.          �%B��� ���	��)� '�	�� ����� ��# ?����� C	8�
D�B�&� ���� 	�	�& '?9�� �%�	�����. 

          

2.           ��3�%���#� ���	3
 �3��%� ��� ?����� ��(�
��%����� ��%	��� D�B�&� ����. 

          

3.        ��3� �3�# ?����� C	8�     �3��	��� �3���(�� ��
D�B�&� ���� �8����� ���� ���P����. 

          

4.          ��3
��	��� ,���)� ����� ��# ?����� C	8�
D�B�&� ����� ���!�� $��%����. 

          

5.            ��?3�8���� E3��� ����3� ��� ?����� ��(�
D�B�&� ���� 	�	�# T��
� E��� ��?9��. 

          

6.         �� >���	3��� ����� ��# ?����� C	8�  >���P3�
��?9�� ����8��� D�B�&� <�
�&. 

          

7.            D�3B�&� ?3���� �3����� ��# ?����� C	8�
��	@���� ��	�� �� T�!)�. 

          

8.           ��3�� 	�	�# �
�	� T��
� E��� ��! 	���
����	��# ��# ?��� >� D�B�&�.  

          

���
���:  

9.            ��3
��	�� �3�
��� �3�� ?����� "��	# ��(�
   "������ $��%����      ��3��� �38L���# '�� ����

D�B�&�. 

          

10.           ���A3��� �3����� >�P+ ��
���� ?����� '�@�
"�+��� ��(��� 0(����. 

          

11.           ��3
��	�� 	��3��� 	�	�#� ?�8��� ?����� '�@�
?����� �!�	 �B��!��� ��LB�� "��@��� $��%����. 

          



 118

$��	�� !�	��C�   
�-S&
��%"��  

  =FF�� 
FF��-�
�$���  

]��%	�� $������  ���

�'  
  
  

��%"��  

�	��	   �FF�X


�	��	  


-��&  
-��& ��X    

12.            �3�%�?�� ���	3��� E3A� ��� ?����� ��(�
� $��%���� ���!����
��	�� ����@���. 

          

13.            H�A3�&� �L�3
� ����3� ��� ?����� ��(�
�B��!��� ����@��� ��?9��. 

          

14.         f
%��� �������� ������� ������ ?����� E����
����(�� 	������ ����@��� 	�������. 

          

15.          	�	�# ?���� �@����� ������� ��� C��+&� '��
      �� �3������ �3�� ��(��� D��!)��  ��	3��?

E������� <�����. 

          

16.           �3�%�? ����� >�A "	(��� ��!�� *���� '��
�
��	�.  

          

�	�)	�� ���
���:  

17.          	��3���� $��%��� ����� ��� ?�����  ���
         <��3���� �3�� \93�&� *��� >� ����(��

D�B�&� ����� �����(��. 

          

18.          ��	@� '�� ���� ������!�� ������ ?����� '�@�
 ���B��!� ����	. 

          

19.          >� >���	��� ����8� ����� ��� ?����� ��(�
�����	� ����	� '8
���# �9!. 

          

20.           �3��� ��	3(���� "?8�)� ������ ?����� '�@�
6�� ��# ������ ��	. 

          

21.            �93! >3� �%����� ���W� ��� ?����� ��(�
"�+����� �%����� ������. 

          

22.      � ,�	��� ?����� '�@�      �3�� �3������ ��3����
D�B�&� ���� �� �������� E� <
�%��. 

          

 �)��		�� ���%�:  

23.         �L�
�� "?8�)�� ��	(��� ��:+��  �B� '��
�8���9� >� 	�W��� H�A�&�. 

          

24.          >� 	�W��� ��
��	�� $��%���� ��!�� �
��	 '��
�8�� C(A��� "�@�� ��@%. 

          

25.        ����8� '��@�� ?����� '�@�    >3� D�B�&� ����
���%���� ������!�� �9!. 

          



 119

$��	�� !�	��C�   
�-S&
��%"��  

  =FF�� 
FF��-�
�$���  

]��%	�� $������  ���

�'  
  
  

��%"��  

�	��	   �FF�X


�	��	  


-��&  
-��& ��X    

26.           ����38��� D�B�&� ���� >�@�� T	� �(���� '��
����
��� ����. 

          

27.           ���(��� ��� D�B�&� ���� "�	
 T	� '��@� '��
�O�	��� "?8�)�� ��	(��� E�. 

          

28.           D�3B�&� ��3��� "��(��� ������!�� '��@� '��
�8����(� >� 	�W���. 

          

29.            >3� 	�W��� >�	���� �� D�B�&� ���� �(���� '��
��?9�� ����8��� '8��
���. 

          

������� 

��*:  

30.          <
�� ��� ��L��O&� ��+%)� ��� ?����� 	��(�
��?9�� ����8��� D�B�&� ����. 

          

31.          ������ ���7% ��+%5 D�B�&� ���� D���# '��
'8���8� >� >
�� ���. 

          

32.   �        D�3B�&� ��3��� ��+%5 '�	@� ?����� ����
'8�������� '8���� E� *�����. 

          

33.          ������ �8%W� ?����� �8�	@� ���� ��+%)� ?����
        �3�	@���� D�B�&� ?���� �� '	@� ���� ��+%c�

�������. 

          

34.           �L�� ����� ��# ��+%)� �9! >� ?����� �(
�
D�B�&� ����� '�(��� ��%X. 

          

35.          ����� ��	@��� ��+%)� >��� >5 ?����� �����
D�B�&� ����� ��
�%�� ���%�� D�B�&�. 

          

36.            �3� �3�	@��� ��+%c� �%�? ��	� EA� '��
?�����. 

          

7��	��:  

37.        >�3� �3����	���� ��
��	�� ����@��� E�?�� '��
?����� �� <��	��� �L�� D�A�5. 

          

38.       �!�� 	�	�# ��� C��+&� '��   �@�(���� ���%
�� �
�8������ T	� >� 	�W���� $��%����. 

          

39.        '	3@��� $8%3��� ��3
�%��� E�A����� 	�	�� '��
D�B�&� �����. 

          

40.           C�	3�)� ��%�A3�� �����
�� ����:�� 	�	�� '��          



 120

$��	�� !�	��C�   
�-S&
��%"��  

  =FF�� 
FF��-�
�$���  

]��%	�� $������  ���

�'  
  
  

��%"��  

�	��	   �FF�X


�	��	  


-��&  
-��& ��X    

D�B�&� ����� ?����� �� '	@��� K�8%���. 
41.          �3�?9�� �����(��� �	���� E���� 	�	�� '��

&$8%��� E�A��� 	�	�.  
          

42.     	��
�>���(���       <�3���� ��3����� 	�	�� �� 
<������ 0�
9�� ����	���.  

          

43.            �3�� C�3(��� �� ��)� <�	��� ����+� '��
$8%��� �� ������ '?9�� �����
���.  

          

���
��:  

44.         	�	�#� >���	����� >�	��
��� ������ ���@�
� '��
'8� ���!�� ��?�8����.  

          

45.           >�	��
3��� �3����� ���
� ��� C��+&� '��
'8� ���!�� ��%����� D�B��
�� >���	�����.  

          

46.          >���	3���� 6��
� '�7�%� �(����� ?����� '�@�
'8� ���!�� ����@��� 	�	�#� >�	��
��� �������.  

          

47.         ������!9� ��L�8%�� ����%�� '9�
�� ?����� '�@�
� ����	�� '

 >�����+%���� �����W��.  

          

48.            ���%	3�� ����3� <�	3����� <����� �(���� '��
          ��3� �3� �3
9(�� ��� ��8��� E� *�
%����

0A��.  

          

49.           >3� ��3B��� �����%&� 0����� ?����� '�@�
         <3����� �5 <�	3���� ?���� ��� �� "��	��

�(����� ���+��� ^L�����.  

          

50.        ��(� '�3�@�� ��� ?����� ��(�    	�3+�&� ��3�
         �3� �3������ �3����� ���	�3�)� 0�������

'88���� ���� �9�+���.  

          

���	��:  

51.     � >���	��� ?����>���(���    ���	�3�)� ���W���� 
���
����.  

          

52.     � >���	��� '�@�>���(���    >�A ������ M��	�� 
������� ?������ M��	��� ����(�.  

          

53.      ����!� '��>���(��� �	����      �A3�5 *3�� >��
�%8��� �:+ ��B����.  

          



 121

$��	�� !�	��C�   
�-S&
��%"��  

  =FF�� 
FF��-�
�$���  

]��%	�� $������  ���

�'  
  
  

��%"��  

�	��	   �FF�X


�	��	  


-��&  
-��& ��X    

54.     	�(�>���(���       ��3
9� �3��
# ��# >���	���� 
������ E� ��	�� ��	����.  

          

55.     � >���	��� E����>���(���     �� ������ '	@� T	� 
�B��!��� ����8��� <�
���.  

          

56.     � >���	��� 	��
�>���(���     $8%3��� ����!� �� 
������ <
�%���.  

          

57.   � �� '�@>���(�       ����3��!�� 	3@(� >���	3���� 
       ����38��� '8��
��� >� 	�W��� ������ ���%����

�B��!���.  

          

 ��������:  

58.            ?3����� �3(����� >?�3!��� ��� C��+&� '��
       �3�
��� E� *�
%���� >�?!��� ������ ��A�

		��� ��8� >?�!���� �����+���.  

          

59.       ������ ��!�� ��� ?����� ��(�    �3���	&� ��3�
       �3�L�
���� �3���	�� �%����� �����(� ��
�%���

?����� *����� "?8�).  

          

60.         ���?��
3���� ��?�8���� ������ ?����� '�@�
        �38����� �3��� ��	3(���� "?8�)�� ��	����
        �3�%�	����� �3���	��)� ��3���(�� �� ?�����

����	&��.  

          

61.        � ������ <��@�
� ��� ?�����  ��� "?8�)
       ����3���� E� <
�%�� ���� �O�	��� ��	(����

�����(��.  

          

62.          ���� ?������ �� ��	(���� "?8�)� ,�	�� '��
6�� ��# ������ ��	.  

          

63.           ��3��!� >���P
3���� >���	��� -5� �!5 '��
       ��3�� ���� <
�%�� ���� ��	(���� "?8�)�

D�B�&�.  

          

64.       8�)� D��+ ��� ?�����  ���   ��	3(���� "?
"������� ������%����.  

          

 �����9C�:  

65.           �38%W� ?3����� ��	@(� ���� ������!�� C���          



 122

$��	�� !�	��C�   
�-S&
��%"��  

  =FF�� 
FF��-�
�$���  

]��%	�� $������  ���

�'  
  
  

��%"��  

�	��	   �FF�X


�	��	  


-��&  
-��& ��X    

������ �����(� M�@�� �%%@�.  
66.           ����3��!�� �3� E��%��� ��� ?�����  ���

         ����38��� '8%�3@�� >3� 	�W��� ������ ��	@���
��������.  

          

67.         "���3
5 ����3��!�� 	�	3�V� '�@�   >���	3�� 
D�B�&� >�	�� �� >���!��.  

          

68.         ����@��� ������ ?����� ������!�� 	����� '��
��������.  

          

69.           �3%�? ��	� >�A ������ ������!�� 	@� '��
		��.  

          

70.          >��� >5 ������ ��	@��� ������!�� �� �����
��
��	�� ����@��� >�A  

          

 



 123

 �-�	��)2(  

�� !�	)* 
	/�'��	�-	  

�)C�  <&9���  
�	����  

5 .	���
��� "	�(
 �	�� 	  M��	� *��� $��%�  �
�)� *�+�� �(���  

5 .�%��	 '��
 ���� 	  ������ "	��
� "��	#  �
�)� *�+�� �(���  

5 .������� ������ 	�� 	  ������ "��	#  �
�)� *�+�� �(���  

	 .0B��! -?�X  M��	� *��� $��%�  �)� *�+�� �(����
  

	 .�%���	�� <��X >���
  -������ ���!�� "��	#  ������ �(���  

	 .-���8�� 	(
 '��
  -������ ���!�� "��	#  ������ �(���  

	 .-?!�� .� 	�� 	8�  -������ ���!�� "��	#  ������ �(���  

  



 124

 *�����)3(  

 �����&� 
����)C�
�/�����  

  

5���� ���	��/���	��...................    .................................. ���-	��)�(  

 	(�� =0������ .� ����� '���� '9
��:  

 

   �,����� '�@D���V�  >��%(� �
��	  " ������ ����� �� 
�	���� ������ ����� �����	 ���
� 
���

�����	��� ��	��	�� ��� 
��� �	  ����� 
��� �� !�"
#� $��� ����� ���	 
��
" � ������� �����


&� �� ���
����� ���	 ��� ������� "��	�� "	��@��������.  

               ������ '��
 ���� ��%����� >W� ���� ��
�%� 0%��� �� <
�� 0%���
�� ���@� ��� ����&� ���5

       =���(�� ,���� J��X&� ���
� ���(�
 �8���     >���
 ���@B�� ��� �����
�� >W� ����� ���	� )   �3����

��	���	� �AB!%� =�AB!%� =��
��� =����� =.(  

 �������� '�	�8�� '�%��(� o�����+����! .� '��?��  

,�����  

�@� 	�� '��
 ���  



 125

$�2� �)%�� :
	����  �	���	��  

  :;6 2*9& ا:(#9. ا678 5*اه# 12#0/.) ����(+*() و'& إ$#رة 

1. �%8���:  

  '�(�    <�	�  

  

2. ���(� :  

   >� �
530�%
       >�30140 �%
   
    

  41�O�W� �%
   

 

3. ���(�� ��P���:  

  �
��� '���	    M��������  
    

  M���������� *��  

 

4. "��!�� ���%
 		�:  

   >� �
55���%
     5  ���%
 >� �
5 ��#10%
 ���  
    

  10�O�W� ���%
   

  



 126

���3�� !���� :
����)C�  ��%�  

p���   "��+# EA�)√ (      �� �8
���%� T	� >���� "���� �� '��5      ��
� ��# M��@��� ����	 *�� 6�
��B���.   


�	���� ������ ����� �����	:  

  
�'���  

  
��%"��  

 �����
��	�  

�����  ��
���  �AB!%�   �AB!%�
��	�  

(��.2�:  
1.          ���	�3�)� '�	�� ����� ��# ?����� C	8�

        ��3�� 	�	3�& '?93�� �%�	����� �%B���
D�B�&�. 

          

2.           "�	3@� �3��%� ��� ?����� ��(�  ��3��
C�	�)� *�@��� D�B�&�. 

          

3.           �3��	��� �3���(�� ����� ��# ?����� C	8�
E������ �8����� ���� ���P����. 

          

4.      '��@�� ��# ?����� C	8�     �3��! ��
��	� 
D�B�&� ���� 	�	�#� ������. 

          

5.           E3��� �3�?9�� ��?3�8���� ?����� ����
D�B�&� ���� 	�	�# T��
�. 

          

6.   C	8�      >���	��� >���(��� ����� ��# ?����� 
��(�� >���P���. 

          

7.          D�3B�&� ?���� ������ ��# ?����� C	8�
��	@���� ��	�� �� T�!)�. 

          

8.          T��
3� E��� D�B�F� ���(�� "��	&� ��(�
       ��# ?��� >� D�B�&� ���� 	�	�# �
�	�

����	��5.  

          

���
���:  
9.   ������ >�P+ ?����� <
���"�+��� .           
10.            	��3��� 	�	3�#� ?3�8��� ?3����� ��(�

�B��!��� ��LB�� "��@��� $��%���� ��
��	��. 
          

11.           �3�%�?�� ���	3��� �3�B%�� ?����� ��!�
0�� ���5 ��� $��%���� ���!��. 

          

12.          �3����(��� �L�
� ����� ��� ?����� ��(�          
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��	�  

$��%��� ��B%�� ��?9��. 
13.     ��� ?����� E����     �3������� �3������ ���

      �3���(�� 	������ ����@��� 	������� f
%���
$��%��� ��B%��. 

          

14.          ?3���� �@����� ������� ��� C��+&� '��
       ��	3��?�� �3������ ��� ��(��� 	�	�&�

E������� <�����. 

          

15.            ���3�� >�3A "	3(��� ��!�� *���� '��
�
��	� ��%�?.  

          

�	�)	�� ���
���:  
16.   �        $��3%��� ���3�� �3�� ?�����  ��

         �3� �3(���� *3��� >� �����(��� 	������
������ ��� �� ?�%�
. 

          

17.         >���	��� ����8� ����� ��� ?����� ��(�
�����	� ����	� '8
���# �9! >�. 

          

18.         ���� ��	(���� "?8�)� ������ ?����� '�@�
        "?8�5 >� 	��
� �� D�A �� ������ ��	

���	5�. 

          

19.          �3�� ������� ������� ,�	��� ?����� '�@�
D�B�&� ���� �� �������� E� <
�%��. 

          

 �)��		�� ���%�:  
20.            �3%���� "��3����� �%���3�� �3���� '��

��?�8�����. 
          

21.          	3�W��� ��
��	�� $��%���� ��!�� '��@� '��
�8�� C(A��� "�@�� ��@% >�. 

          

22.      �� ���
��� '��@��� '��    ���� >�@�� T	� ���(
�8��
��� '� ���� ����8��� D�B�&�. 

          

23.          ���(��� ��� D�B�&� ���� "�	@� '��@� '��
�O�	��� "?8�)�� ��	(��� E�. 

          

������� 

��*:  
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24.           �3�� �3�L��O&� ��+%)� ��� ?����� 	��(�
��?9�� ����8��� D�B�&� ���� <
��. 

          

25.   �&� ���� <��	� '��E
���� >� ������ D�B.           
26.           �38%W� ?3����� �8�	@� ���� ��+%)� ?����

         ?3���� �3� '	3@� ���� ��+%c� ������
������� D�B�&�. 

          

27.          ����� ��# ��+%)� �9! >� ?����� �(
�
D�B�&� ����� '�(��� ��%X �L��. 

          

28.         D�B�&� ����� ��	@��� ��+%c� ���!��� '��
?������. 

          

7��	��:  
29.           ���%
3�� �3�!�� 	�	�# ��� C��+&� '��

�8������ T	� >� 	�W���� $��%���� �@�(����. 
          

30.     6��+�>���(���       ��3����� 	3�	�� �3� 
<������ 0�
9�� ����	��� K�8%���.  

          

���
��:  
31.        >���	3����� >�	��
3��� ������ ���@�
� '��

'8� ���!�� ��?�8���� 	�	�#�.  
          

32.            6��3
� '�37�%� �3(����� ?3����� '�@�
 	�	33�#� >�	��
33��� �33������ >���	33����

'8� ���!�� ����@���.  

          

33.          ���%	3�� ����� <�	����� <����� �(���� '��
        ��3� �� �
9(�� ��� ��8��� E� *�
%����

0A��.  

          

34.           �3����� 03������� 	�3+�&� ?����� ����
>�	��
���.  

          

35.    ?����� 	��
�      ���� '8�9�+� �� �� ������ 
'88����.  

          

���	��:  
36.     � >���	��� ?���� >�3��(���   �3��W����           
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���	��)�.  
37.           '8�	3� >�3�� >5 >���	��� �� ���+�

-����  �!�.  
          

38.      � >���	3��� '�@� >�3��(���   M��	3�� 
      ?3������ M��	��� ����(� >�A ������

�������.  

          

39.      ����!� '��>���(���     *3�� >���	3���� 
�%8��� �:+ ��B���� �A�5.  

          

40.            >�3��(��� >�3� �3��� ��3
9� 	���
�������.  

          

41.     � >���	��� E����>���(���     '	3@� T	3� 
�B��!��� ����8��� <�
��� �� ������.  

          

42.     � >���	��� 6��+�>���(���   ����!� �� 
������ <
�%��� $8%���.  

          

43.    �� '�@�>���(� ��	����    ������!� 	@(� >�
        '8��
3��� >3� 	3�W��� ������ �����@�

�B��!��� ����8���.  

          

 ��������:  
44.           �3(����� >?�3!��� �3�� C��+&� '��

       ��?3�8���� 	�3�� >� 	�W���� ?�����
���W��� ��?9�� ���	)��.  

          

45.      �33�%�c� �%��33� ��33���� 6�33%�
��?�8�����.  

          

46.        <��@�
� ��� ?�����  ���  ����3��
   <3
�%�� ���� �O�	��� ��	(���� "?8�)�

�����(�� �������� E�.  

          

47.           >���P
3���� >���	3��� -5� �3!5 '��
     <
�%�� ���� ��	(���� "?8�)� ����!�

D�B�&� ���� ����.  

          

48.          "?38�)� D��3+ ��� ?�����  ���          
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 �����9C�:  

49.    �� C���     ?3����� ��	@(� ���� ������!
C�	�)� *�@�� T	� M�@�� �%%@� �8%W�.  

          

50.            �3� E3��%��� �3�� ?3�����  ���
       >3� 	3�W��� ������ ��	@��� ������!��

�������� ����8��� '8%�@��.  

          

51.        >���	�� "���
5 ������!�� 	�	�V� '�@�
D�B�&� >�	�� �� >���!��.  

          

52.   ����� ����(� '������A��� ���	(� �.            
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